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Objetivo del texto: EI objetivo del articulo es mostrar la complejidad de factores que
constituyen el fendmeno de la comunicacién intercultural y la necesidad de abordarlo desde

una optica interdisciplinar.

Principales hipotesis: La principal hipotesis que se maneja en este texto es sobre la necesidad
de abordar el fendbmeno de la comunicaciéon intercultural desde una perspectiva
multidimensional y multidisciplinar que propicien ver una riqueza en las diferencias y no un

componente de eliminacion.

Conceptos: Comunicacion intercultural, dimension comunicativa, competencia linguistica,

competencia comunicativa intercultural, dimension psicosocial, dimension social.

Aspectos metodologicos: En este articulo se sigue una metodologia que tiene en cuenta apartes
de entrevistas en el &ambito educativo de nifios en el contexto espafiol. Asimismo se realiza una

revision de literatura relativa al tema de la comunicacion intercultural.

Resumen: La autora sefiala los factores que intervienen en el fendmeno de la comunicacién
intercultural y especialmente menciona las principales dimensiones a tener en cuenta para una
comprension mas extensa de este. Una de esas dimensiones es la dimensién comunicativa, la
cual se regula socialmente dentro de determinada comunidad, haciendo que se establezcan
normas y pautas especificas al momento de ejercer la comunicacion con otras personas, se
establece quién habla, cobmo lo hace, de qué habla, etc. para cada situacion. La importancia de
sefialar este componente social es que evidentemente estos patrones varian acorde a la cultura
de la que se trate y, cada persona adquiere una competencia linglistica para cada tipo de

situacion; ademas, a pesar de tal diversidad comunicativa, lo cierto es que en las interacciones



comunicativas se privilegian muchas veces aquellas formas dominantes/hegemonicas y se

excluyen otras.

Sumado a lo anterior, se sefiala la dimension psicosocial que refiere a que en los procesos
comunicativos no solamente se intercambia informacion sino también nuestras formas de
relacionarnos con los otros, formas de hacer y percibir a los otros, etc. Dado esto, en la
interaccion comunicativa se evocan y reconfirman constantemente estereotipos sociales de
cada uno de los interlocutores, mas si son pertenecientes a culturas diferentes. Para la autora,
es la voluntad de agruparse o alejarse de otros la que explica la importancia que se le otorga a
la buena o mala comunicaciéon como factor de diferenciamiento entre “nosotros” y “ellos”.
Ademas, esta dimension puede explicar la existencia de conflictos en la comunicacion, que
dependiendo cdmo se manejen, pueden generar consecuencias no solo comunicativas sino

también sociales.

En este articulo también se resalta la dimension social, aquella que se refiere a las asimetrias
sociales que se generan entre los interlocutores por diferencias de estatus o de poder. Estas
asimetrias hacen que las diferencias en las formas de comunicarse de diferentes culturas se
conviertan en un factor de diferenciacion y exclusién social que legitima a unos grupos sobre

otros.

A modo de conclusion, la autora sefiala la importancia de la educacion y de un abordaje
multidimensional del fenémeno de la comunicacion intercultural para que diferencias e
inconvenientes en las formas de comunicarse no terminen siendo factores de exclusion y de
discriminacion social. Es a través de la educacion, de la incorporacién de nuevos contenidos a
los curriculos y de la implementacion de estrategias pedagdgicas novedosas, que se puede
lograr una ensefianza integradora e intercultural y asimismo, que se desarrolle en las personas

una competencia comunicativa intercultural.
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