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RESUMEN

| objetivo del estudio fue evidenciar cuales son las actitudes de los
y las estudiantes de la Facultad de Ciencias Humanas de la Uni-
versidad Nacional de Colombia, Sede Bogota frente a las personas con
discapacidad fisica o sensorial, para dar cuenta sobre si la interaccién con
este tipo de personas favorece las actitudes positivas frente a estas. Para
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ello, se aplicé el instrumento Escala de adjetivos del diferencial semantico
de Osgood a 175 estudiantes de la Facultad, y los datos se analizaron por
medio de una comparacién de medias, empleando la distribucién Z. Los
principales resultados encontrados son las diferencias estadisticamente
significativas en las actitudes entre el grupo que ha tenido interaccion con
personas con discapacidad y el que no, puntualmente en la subcatego-
ria de reconocimiento de derechos. Por ende, el estudio concluye que los
estudiantes de la Facultad de Ciencias Humanas no presentan prejuicios
relacionados con las personas en condicién de discapacidad; a nivel global
se observa que hay diferencias en el grado de las actitudes hacia las per-
sonas con discapacidad de acuerdo con la interaccion.

INTRODUCCION

De acuerdo con Polo, Ferndndez y Diaz (2011), existen multiples estudios que
confirman que el contacto con personas con discapacidad influye en el desa-
rrollo positivo de las actitudes. Un ejemplo de ello es el estudio realizado por
Yazbeck, McVilly y Parmerter (2004, en Polo et al., 2011) en el que se encontrd
que los estudiantes universitarios, quienes mantenian un contacto continuo con
personas en situacion de discapacidad, presentaban actitudes mas favorables
hacia estas, en comparacién con el resto de la poblacién.

Los primeros acercamientos en este tema se iniciaron con investigacio-
nes enfocadas en condiciones de discapacidad especificas como “la ceguera”,
la sordera y la enfermedad mental (Mella & Gonzalez, 2007). Al final de la
década de los 60, se iniciaron los estudios de actitudes hacia la discapacidad
de manera generalizada, como se conoce hoy dia. En afos recientes, este tipo
de investigaciones se han realizado involucrando diversos actores sociales y
abordando variados contextos como el educativo escolar (Aguado, Alcedo &
Arias, 2008), el universitario (Moreno et al., 2006; Rodriguez & Alvarez, 2013a),
el deportivo (Pérez et al., 2012) y el de la salud (Mella & Gonzalez, 2007).

Por ende y teniendo presente lo anterior, en el presente estudio se traba-
jara con el concepto de discapacidad dispuesto por la Universidad Nacional de
Colombia, que indica lo siguiente:

[...] Se entiende por personas con discapacidad a las personas ciegas, con baja vision,
sordas, hipoacusicas, sordo-ciegas, con limitaciones en la movilidad, con trastornos
del aprendizaje y del desarrollo, y con limitacién multiple, que al interactuar con los
entornos fisicos, sociales, econémicos, ambientales y culturales, encuentran limita-
ciones o barreras para su desempeno y su participacion en la vida cotidiana. (Consejo

Superior Universitario, 2012, Art. 2)

Con el fin de abordar el estudio de las actitudes, se encontrd que no han sido
pocos los trabajos que se han llevado a cabo sobre el tema de las actitudes
hacia las personas en condicion de discapacidad. Por ello, resulta un tema
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interesante, pertinente e indispensable, en la medida en que se busque apli-
car politicas de inclusion, en aras de la integracion social y el fortalecimiento
de las medidas ya existentes. En otros contextos, como Estados Unidos, este
tema ya ha sido medido, mostrando interesantes tendencias de crecimiento
dentro de los campus universitarios y, lamentablemente, hacia la aun persiste
discriminacién (Myers, Lindburg & Nied, 2011). Los primeros aportes provienen
de Strong, Mussen y Barker (en Rodriguez & Alvarez, 2013b), quienes intentaron
describir las creencias de las personas sin discapacidad sobre las caracteris-
ticas conductuales de personas con discapacidad, asi como la medicién de la
direccién negativa o positiva de las actitudes.

Dichas actitudes son evaluaciones globales que las personas realizan
sobre otras personas, sobre objetos o ideas, los cuales reciben el nombre de
objetos actitudinales (Horcajo et al., 2015). Estas evaluaciones, ya sean positi-
vas o negativas, orientan a los individuos con respecto al medio social, dirigen
su motivacién a la accién y hacen parte de la construccidn de la realidad. A su
vez, estas actitudes tienen tres componentes: el cognitivo, que hace referencia
a las creencias e ideas acerca de un objeto actitudinal; el afectivo, que alude
a las emociones y sentimientos suscitados; y el comportamental, que corres-
ponde a la predisposicion para actuar frente al objeto actitudinal (Mann, 1979).

En este sentido, se encontraron diversos estudios enfocados en el cambio
hacia actitudes mas favorables frente a la discapacidad, por medio de la mo-
dificacién de alguno de sus componentes. El mayor éxito logrado comprende
la combinacion de elementos, tanto de contacto social, como informativos
(Aguado, Florez & Alcedo, 2004). Por lo tanto, es de esperar que aquellas per-
sonas gue hayan tenido interaccion con personas en situaciéon de discapacidad,
tiendan a mantener actitudes mas positivas, ya que el componente compor-
tamental se ve influido. De la misma manera, Gonzalez y Banos (2012), por
medio de su estudio acerca del cambio de actitudes hacia la discapacidad
mediante la integracion en clases de actividad fisica, apoyan la conclusién de
que la interaccion con personas con discapacidad favorece el establecimiento
de creencias y sentimientos mas positivos hacia estas mismas. Sin embargo,
Walsh, Jones, Krause, Obiozor y Pang (2008) refieren que, si bien existe una
relacion entre las actitudes positivas hacia la discapacidad en estudiantes
universitarios y el contacto, es importante tener en cuenta la practica profe-
sional; esto quiere decir que es fundamental analizar el grado de inclusion de
personas en situacién de discapacidad en la carrera cursada.

Como se ha mostrado en la revisidn anterior, existe una estrecha relacion
entre la interaccién con personas con discapacidad y las actitudes que se
tienen hacia las mismas. En consecuencia, este estudio tuvo como proposito
responder a la pregunta de investigacion ¢las personas que han tenido interac-
cién con personas con discapacidad fisica o sensorial presentan actitudes mas
positivas que las que no han tenido interaccion con esta poblacién?, teniendo
como hipétesis principal: la interaccién con personas en situacion de discapaci-
dad fisica o sensorial favorece el desarrollo de actitudes positivas hacia estas.

METODO

PARTICIPANTES

Los participantes fueron 175 estudiantes de la Facultad de Ciencias Hu-
manas de la Universidad Nacional de Colombia, sede Bogota; 105 de género
masculino, 69 femenino y una persona no manifestd su género. Estos pre-
sentaban un rango de edad entre los 16 y los 37 anos [Media (M) = 21.15, Des-
viacion tipica (DT) = 3.43]. Se contd con estudiantes de todas las carreras de
la Facultad, con niveles socioeconémicos entre 1y 5 (M = 2.74), y matriculas
entre 1y 14 (M = 5.08; DT = 2.61).

Las muestras fueron no probabilisticas dado que no se tuvo acceso a
toda la poblacion. Se selecciono a estudiantes que se encontraban en los
pasillos de las aulas de Ciencias Humanas y que estuvieran dispuestos a
colaborar; al mismo tiempo, se les pedia, en caso de serles posible, que
reunieran o referenciaran a otros sujetos que cumplieran caracteristicas
similares (muestreo por bola de nieve). Posteriormente, se dividié a los par-
ticipantes en dos grupos: aquellos que habian tenido interaccién con esta
poblacién (n1=97) y aquellos que no (n2=78).

DiseNo o TIPO DE ESTUDIO

A pesar de que el presente trabajo contiene algunas caracteristicas de orden
descriptivo, segun la clasificacion propuesta por Monteroy Ledn (2005), al contar
con una hipotesis de trabajo, estaria clasificado como un estudio Ex post facto
de tipo prospectivo, en el que se inicia midiendo la variable independiente sin
ningun control sobre esta y luego se procede a medir la variable dependiente.

PROCEDIMIENTO

Inicialmente, cada integrante del grupo asumié una cuota equivalente a
un numero determinado de encuestas para aplicar en cada uno de los 11
departamentos de la Facultad de Ciencias Humanas. Al no contar con la
posibilidad de usar el instrumento en una muestra aleatoria, se decidi6 que
cada miembro buscaria la poblacién para aplicar la encuesta segun la po-
sibilidad de acceso, es decir, ubicando, por sus propios medios, a individuos
segun la carrera asignada.

En el formato de encuesta se hizo mencion de lo que se mide en el
titulo: "Actitudes hacia personas con discapacidad fisica y sensorial en
la Facultad de Ciencias Humanas — ‘Escala de adjetivos'™. Igualmente, se
solicita llenar los datos carrera, nUmero de matricula, género, orientacion
sexual, edad y estrato socioecondmico. Ademas, con la intencién de lograr
la clasificacion de los dos grupos, con o sin interaccion con personas en
situacion de discapacidad, se incluyé la correspondiente pregunta. Empero,
aunque se lograron un total de 200 encuestas, se descartaron 25 encues-
tas, correspondientes a individuos que no contestaron este Ultimo item o
los correspondientes al instrumento.

45



> & <

MEDIR Y EVALUAR

MATERIALES E INSTRUMENTOS

Elinstrumento que se usé para evidenciar las actitudes fue el del di-
ferencial semaéntico, propuesto por Osgood, Suci y Tanenbaun (citados
en Becona, 1990); este corresponde a una técnica que permite medir el
significado que un individuo o un grupo de individuos atribuyen respecto
a un objeto o una situacién. Dicho de otro modo, el diferencial seman-
tico permite medir la significancia de los componentes actitudinales
hacia un objeto. Esta técnica se realiza a partir de adjetivos bipolares
que permitan su cuantificaciéon por medio de una escala en la que se
senalan valores de 1 a 7.

Osgood et al. (citados en Sanchez, 1979), por medio del analisis factorial
de la investigacion en la que postularon el diferencial semantico, proponen
tres factores: el valorativo, el de potencia y el de actividad. Sobre el primero
recae un mayor peso, ya que permite la cuantificacion en los polos positi-
vo/negativo de la actitud hacia un objeto; sin embargo, también permite la
medicién del componente cognoscitivo de las actitudes. Por otro lado, la
evaluacién de los factores de potencia y actividad, junto con los puntajes
valorativos, permite ver el valor predictivo del diferencial semantico, alu-
diendo, de esta forma, al componente comportamental de las actitudes. El
diferencial semantico, en consecuencia, se analiza en torno a los resultados
asociados con estos tres factores.

En el caso de las actitudes hacia el concepto de discapacidad fisica o
sensorial, con la escala, se busca evidenciar la existencia de la categoria
de analisis principal 'prejuicio’, de las cuales se desprenden tres subcate-
gorias: el reconocimiento de caracteristicas personales hacia las personas
con discapacidad fisica o sensorial, el reconocimiento de derechos de igual-
dad dentro de la Universidad Nacional, sede Bogota y el reconocimiento de
las capacidades o limitaciones de las y los estudiantes con discapacidades
fisicas o sensoriales. Estas tres subcategorias corresponden a los valores
valorativo, actividad y potencia, propuestos por Osgood et al. y dan cuenta
de la categoria principal; el 'prejuicio’.

Con respecto a la validez del instrumento, este fue evaluado y depurado
gracias a la evaluacion de los protocolos de prueba de los jueces y las reco-
mendaciones de los expertos. Como evidencia de la validez del constructo,
por un lado, se encontré que hay una relacién de los factores propuestos
tedricamente, con los evidenciados en el andlisis factorial de la investigacidn.
Por el otro, el coeficiente de Alpha de Cronbach dio un resultado de 0,88, lo
que indica una buena consistencia interna de los items. Los criterios que
se tuvieron en cuenta para llegar a la conclusion de que una persona es
considerada prejuiciosa o no se determinaron segun una escala basada en
la cantidad de los items de la prueba. Por tanto, los resultados cuyo rango
esté entre 26-65, indican que existe prejuicio; los puntuados entre 66-143
son neutrales, y si estan entre 114-182, se puede concluir que presentan
actitudes positivas y no tienen prejuicios.

VALORES

SUBCATEGORIA

31-66

67 -84

9-22 23-50 51 -63

5-12 13-28 29-35

Tabla 3-1 Criterios de comparacion.
Fuente: Elaboracion de los autores

ANALISIS DE DATOS

Se realizd una comparacion entre las medias del grupo que ha tenido interaccion
con personas con discapacidad fisica o sensorial, y la de que no. Para ello, se
utilizo la distribucion Z, dado que se presenta normalidad en los datos. Con el fin
de hallar los datos descriptivos, se hizo uso del programa de analisis de datos de
muestreo PSPPIRE, version 0.8.1; mientras que para la comparacion de medias,
se realizaron los calculos manualmente, con base en las tablas de distribucion
normal Z de Freund y Williams (1972).

RESULTADOS

Con el fin de conocer la distribucion de los datos, se empled la prueba de Kol-
mogorov-Smirnov, la cual concluyd que los resultados presentaban normalidad
(Z%= 81, p = .47). Posteriormente, se hallé la media de los puntajes totales de cada
grupo (ver Tabla 3-2); al hacer un anélisis de estas, se encontraron diferencias
estadisticamente significativas entre las actitudes que asume el grupo que ha
tenido interaccién con personas con discapacidad y el grupo que no (z = 1.71; p
< 0.05). Finalmente, se halld la suma de los items, la cual permitié determinar
las subcategorias de analisis y su respectiva media. Al realizar el analisis de las
subcategorias se encontré que ni en la primera subcategoria, caracteristicas
personales, ni en la segunda, reconocimiento de capacidades se encontraron
diferencias estadisticamente significativas (z = 1.42; p > 0.05y z =.38; p > 0.05,
respectivamente); no obstante, en la tercera subcategoria, reconocimiento de
derechos, si se hallaron diferencias significativas (z = 2.25; p < 0.05).

Adicional a lo anterior, se encontré que en la subcategoria de recono-
cimiento de derechos, el grupo con interaccién refleja actitudes positivas,
mientras que en el de no interaccién, se presentaron actitudes ambivalentes.
Con respecto a la subcategoria de caracteristicas personales, ambos grupos
presentaron actitudes ambivalentes, mientras que en la subcategoria de re-
conocimiento de capacidades las actitudes fueron positivas

2 La 7' hace referencia a distribucién muestral normal.
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Interaccion M DT
Si 145,52 17,11
No 4118 6,22
Con 63,61 9,21
Sin 1,71 34
Con 52,49 6,31
Sin 0,32 40
Con 29,41 41
Sin 2915 4,53

Tabla 3-2 Medias de los puntajes.
Fuente: Elaboracion de los autores

DISCUSION Y CONCLUSIONES

A partir de los resultados expuestos, se evidencia que los estudiantes de
Ciencias Humanas no presentan prejuicios relacionados con las personas en
situacion de discapacidad. Empero, a nivel global se observan diferencias en la
polarizacién de las actitudes hacia las personas con discapacidad, de acuerdo
con lainteraccion a favor de la hipotesis planteada: el grupo que ha interactua-
do con estas poblaciones presenta actitudes positivas, mientras que el grupo
gue no, manifiestan actitudes ambivalentes.

Para la primera subcategoria de analisis, el reconocimiento de caracte-
risticas personales hacia las personas con discapacidad fisica o sensorial,
se evidencia que no hay diferencias estadisticamente significativas entre los
grupos analizados. Por tanto, se concluye que los estudiantes de la Facultad
de Ciencias Humanas no hacen atribuciones prejuiciosas, de caracter per-
sonal, hacia las personas con discapacidad. Sin embargo, se evidencia que
la media de esta subcategoria cae sobre el criterio de comparacion neutro,
es decir, que no hay un consenso por parte de la poblacién frente a las
caracteristicas personales de las personas con discapacidad. Por ende, se
concluye que los estudiantes ven, en las personas con discapacidad, tanto
caracteristicas positivas, como negativas, lo que nos lleva a pensar que no
existe un prejuicio definido, por ser personas con discapacidad y ser perci-
bidas como cualquier otro tipo de personas.

Con respecto a la subcategoria del reconocimiento de derechos, si se
encontraron diferencias significativas, puesto que el grupo que manifesté no
haber tenido interaccién con personas con discapacidad fisica o sensorial
presenta un reconocimiento ambiguo de la igualdad de derechos, frente a
que aquellos que si han tenido esta experiencia; a pesar de ello, el grupo no
presenta prejuicios. En el grupo con interaccion, se reconoce la importancia de

no violentar los derechos de las personas con discapacidad y de que puedan
acceder a las mismas condiciones de empleo como cualquier otra persona.
Adicionalmente, los estudiantes reconocen la relevancia y la necesidad de
adecuar los espacios fisicos en la infraestructura para facilitar el acceso de
las personas con discapacidad fisica o sensorial.

En cuanto a la tercera subcategoria, tampoco se evidencian diferencias
estadisticamente significativas, por lo que el reconocimiento de las capacida-
desy limitaciones de los estudiantes con discapacidades fisicas o sensoriales
son similares en los dos grupos. Por tanto, se concluye que, en la poblacién
total analizada, se evidencia un reconocimiento a la capacidad que tienen las
personas con discapacidad y no presentan prejuicios en el reconocimiento por
alguna limitacién que no sean capaces en otros aspectos de sus actividades
y su capacidad para hacerlo adecuadamente.

Los anteriores hallazgos son congruentes con los resultados del estudio
propuesto por Macmillan, Tarrant, Abraham y Morris (2014), quienes sefalan
que, en general, el contacto con personas con discapacidad se asocia con
poseer actitudes mas positivas hacia personas con discapacidad. Consecuen-
temente, se pude considerar que las futuras intervenciones dirigidas a crear
sensibilizacién en la comunidad perteneciente a la Facultad de Ciencias Hu-
manas pueden ser altamente eficientes debido a que se evidencia una actitud
sin prejuicio ante las personas con discapacidad.

No obstante, Alcedo et al. (2013) proponen que no basta con el simple
contacto o convivencia para que se perciban actitudes mas positivas hacia las
personas con discapacidad. Los autores proponen la realizacion de actividades
gue aporten informacién sobre la discapacidad, asi como un contacto estruc-
turado para generar actitudes mas positivas hacia las personas con discapa-
cidad. Al respecto, seria importante continuar indagando sobre la percepcion
de las actitudes hacia personas con discapacidad, de acuerdo con factores
como el nivel de informacidn; la inclusion de la literatura relacionada con las
discapacidades; el enriqueciendo del conocimiento, la comprensién y la acep-
tacion de las personas con discapacidad, promoviendo la creacién de actitudes
positivas hacia la discapacidad; asi como la inclusidn de este grupo poblacional
(Andrews, 1998). Ante esto, se sugiere, para futuras investigaciones, incluir la
poblacién de otras Facultades de la Universidad, con el objetivo de diferenciar
las actitudes inter-facultades, y, asi, evidenciar si existen diferencias actitudi-
nales segun la Facultad a la que pertenece la poblacion, lo que permitiria abrir
el campo del cambio de normativas de inclusién dentro del campus.

Para finalizar, las limitaciones que se presentaron en el estudio corres-
ponden al tipo de muestreo y la exclusiéon de los datos de los valores perdidos,
lo cual redujo el tamano de la muestray la representatividad de carreras. Por
otro lado, en la sistematizacion, se evidencié que las personas no conocian
con claridad el significado de algunos adjetivos, especificamente con el par
de adjetivos polarizados ‘Prescindible — Imprescindible’, el cual pudo afectar
el coeficiente de Cronbach y los valores de las medias.
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MEDIR Y EVALUAR

UNIVERSIDAD

NACIONAL Departamento de Psicologia
DE COLOMBIA
SEDE BOGO TA

FACULTAD DE CIENCIAS HUMANAS

ACTITUDES HACIA PERSONAS CON DISCAPACIDAD FISICA O SENSORIAL EN LA FACUL-
TAD DE CIENCIAS HUMANAS “Escala de Adjetivos”

Programa curricular (carrera):

Ndmero de matricula(semestre)__ Género:M_F___
Otros: Orientacidén sexual:
Edad: Estrato socio econémico:

;Ha tenido algun tipo de interaccidn cercana con personas en situacion de discapacidad
fisica o sensorial?
Si No

Tenga en cuenta que la informacién requerida en la presente escala es totalmente confi-
dencial y su uso es meramente investigativo. En cualquier momento puede abandonar la

escala si asi lo desea.

Ejemplo: A continuacion se presenta una serie de frases, las cuales tienen ciertos
adjetivos de forma polarizada; usted debera seleccionar el nivel de cercania con
el cual esté de acuerdo, segln corresponda y marcarlo con una “X" o un circulo " ".

Las personas con discapacidad son:
Muy habiles—:—:—__:__:___:___ Poco habiles

1. Las personas con discapacidad fisica o sensorial que estudian en la Facultad de Ciencias

Humanas son consideradas:

2. Las personas con discapacidad fisica o sensorial que estudian en la Facultad estan en

las mismas condiciones de acceder a un empleo que cualquier otra persona porque son

9 | Desorganizadas Organizadas
10 | Luchadoras Flojas

11 | Dependientes Independientes
12 | Sequras Inseguras

13 | Ineficaces Eficaces

3. Cuando veo una persona con discapacidad fisica o sensorial en la Facultad la percibo como

14 | Débil Fuerte

15 | Atractiva No atractiva
16 | Afligida Alegre

17 | Capaz Incapaz

4. Adaptar espacios en el campus de la Universidad Nacional para personas con discapa-

cidad fisica o sensorial es

18 | Prescindible Imprescindible
19 | Relevante Irrelevante
20 | Excluyente Incluyente

21 | Adecuada Inadecuada
22 | Innecesaria Necesaria

5. Las personas con discapacidad fisica o sensorial que estudian en la Facultad de Ciencias

Humanas pueden ser profesionales

23 | Funcionales Disfuncionales
24 | Irresponsables Responsables
25 | Adaptados Inadaptados
26 | Torpes Habiles

1 Sociables No sociables
2 Desinteresadas Apasionadas
3 | Amables Antipatico

4 | Indtiles Utiles

5 Inteligentes No inteligentes
6 | Lastima Respeto

7 | Agradables Desagradables
8 | Tristes Felices

Agradecemos la colaboracién prestada en esta encuesta. Ademads, le solicitamos hacernos

los comentarios u observaciones segun vea pertinente




