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Este documento contiene una descripción del 
proceso y los resultados obtenidos en el cumpli-
miento de los propósitos establecidos en el pro-
yecto “Fortalecimiento de la gestión del agua con 
acueductos comunitarios”, financiado por la Uni-
versidad Nacional de Colombia en la convocato-
ria nacional de extensión solidaria para el periodo 
2022-2023. Mediante el intercambio de saberes, 
este proyecto hizo una caracterización diagnós-
tica de tres experiencias de gestión comunitaria 
para el suministro de agua potable y usos múlti-
ples en el departamento de Cundinamarca. 

El proyecto se justifica porque los instru-
mentos de política pública para el suministro 
de agua potable en centros poblados rurales 
colombianos, regulados, entre otros, mediante 
los Decretos 1898 de 2016 y 1688 de 2020, 
no han logrado fortalecer los sistemas de infor-
mación, entrega de infraestructura y asistencia 
técnica. Además, la falta de reconocimiento es-
tatal al modelo de gestión colectiva del agua y, 

por ende, la ausencia de una efectiva cogestión 
institucional con las organizaciones comuni-
tarias que administran y atienden los requeri-
mientos del líquido para usos múltiples en las 
zonas rurales agudizan los conflictos socioam-
bientales en los territorios con vocación cafete-
ra. La invisibilización de las prácticas comunita-
rias impide que se fortalezcan favorablemente 
las estrategias locales de gestión y suministro 
de agua con incidencia en el desarrollo rural.

En su orden se detallan las características de 
la metodología desarrollada, datos relevantes 
del uso del agua para la producción cafetera en 
Colombia y en Cundinamarca, la presentación 
del caso de estudio de la Asociación de Usua-
rios del Acueducto Veredal de la Quebrada El 
Zurrón (acuezur) del municipio de Zipacón, 
Cundinamarca y, por último, recomendaciones 
de política pública para el fortalecimiento de 
organizaciones sociales que administran acue-
ductos comunitarios. 

Fortalecimiento de la gestión del 
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Este proyecto de extensión solidaria se plantea 
contribuir al fortalecimiento de capacidades 
para la gestión del agua que realizan los acue-
ductos comunitarios en Colombia, mediante el 
intercambio y diálogo de saberes entre la aca-
demia, las instituciones y los actores locales. 
Propósito que busca impactar positivamente 
en las condiciones de accesibilidad de agua 
limpia entre la población rural, tal como lo se-
ñala el sexto Objetivo de Desarrollo Sostenible 
(ods) para el 2030. 

En las zonas cafeteras de los departamentos 
de Cundinamarca y Caldas existe una alta de-
manda de agua para usos múltiples, dado que, 
de una economía campesina tradicional, hoy se 
transita hacia actividades turísticas, mineras 
y agrícolas a gran escala. En tal sentido, este 
trabajo de extensión solidaria permite hacer un 
balance detallado de las fortalezas, debilidades 
y proyecciones que tiene el modelo de gestión 
colectiva del agua, mediante el intercambio de 
saberes entre académicos, estudiantes de pre-
grado de la Universidad Nacional de Colombia, 
instituciones del sector cafetero, alcaldías, lí-
deres, lideresas, usuarias/os de organizaciones 
comunitarias. 

La caracterización diagnóstica de tres ex-
periencias de gestión comunitaria para el su-
ministro de agua potable y usos múltiples, en 
los departamentos de Cundinamarca y Caldas, 
es un referente metodológico de trabajo trans-
disciplinario entre profesionales y campesinos 
y un indicador referencial de las condiciones 
socioadministrativas y operativas de la organi-

zación de pequeños grupos en torno al líquido. 
El proyecto deja instaladas capacidades locales 
entre quienes aportan a la gestión de los siste-
mas comunitarios de agua y entre profesiona-
les con potencialidades para un ejercicio profe-
sional significativo en el área sociocomunitaria 
y en la gestión ambiental-rural del agua.

Para el análisis diagnóstico se escogieron 
tres casos de estudio, tipificados por sus condi-
ciones locales, en torno al modelo organizativo 
en grupos pequeños que atienden veredas en 
zonas con vocación cafetera. Entre los criterios 
de elección se reconoció: el aporte histórico sig-
nificativo a la zona donde se encuentran ubica-
dos, la continuidad de la gestión organizativa, la 
fortaleza en el liderazgo de quienes asumen los 
cargos administrativos, las fragilidades en la ca-
lidad del agua y las amenazas a la estabilidad de 
caudales hídricos de las cuencas abastecedoras. 
Las experiencias seleccionadas fueron las aso-
ciaciones de acueductos comunitarios en las ve-
redas Santa Bárbara y Laguneta en el municipio 
de Tena-Cundinamarca y en la vereda El Ocaso 
del municipio de Zipacón-Cundinamarca.

El ejercicio se desarrolló en cuatro fases 
paralelas. La fase de preparación del diseño 
diagnóstico, fase de difusión-convocatoria, 
fase de intercambio de saberes y fase de reco-
lección-sistematización de la información. En 
cada una de ellas se buscó hacer el diagnósti-
co de la Asociación de Usuarios del Acueducto 
Veredal de la Quebrada El Zurrón, en cuatro 
aspectos: naturales, socioorganizativos, in-
fraestructura y costos-tarifas.
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La primera fase, correspondiente a la prepa-
ración del diseño diagnóstico, se hizo en tres mo-
mentos: búsqueda y revisión documental, dise-
ño de instrumentos para el diagnóstico y, por 
último, formación del equipo de apoyo. 

Se realizó la búsqueda y revisión documental 
de diversas herramientas de diagnóstico y guías 
para el fortalecimiento de acueductos comuni-
tarios, disponibles en diferentes fuentes secun-
darias. Sumado a ello, se priorizaron los aspec-
tos para el fortalecimiento de los acueductos 
comunitarios afiliados a la Asociación de Acue-
ductos Comunitarios de Tena y Cundinamarca 

(asatecundi) que atienden zonas con vocación 
cafetera. Posteriormente, de acuerdo con los as-
pectos priorizados, se retomaron, adaptaron o 
elaboraron los instrumentos diagnósticos para 
los acueductos seleccionados (tabla 1). Final-
mente, el momento de formación del equipo 
de apoyo consistió en un curso introductorio 
sobre “Organizaciones sociales administradoras 
de acueductos comunitarios” con estudiantes y 
profesionales vinculados al proyecto, de la fa-
cultad de Ciencias Humanas, el pregrado de In-
geniería Civil y la especialización en Gestión Cul-
tural de la Universidad Nacional de Colombia. 

Tabla 1. Instrumentos de diagnóstico empleados en el proyecto UNAL

Herramientas consultadas Herramienta empleada

Diagnóstico 
natural

Diagnóstico del servicio de acueducto y de otras 
alternativas de suministro de agua en zonas rurales. 
Guía metodológica,  MinVivienda. 

Metodología de análisis espacial de Humboldt. 

Metodología de coberturas de Corine Land Cover. 

Metodología de Caldas Lang para clasificación 
climatológica. 

Información cartográfica. 

A partir de la guía metodológica se 
adaptaron las preguntas del componente 1 
sobre amenazas en el sistema.
 
Se adaptó la metodología de análisis 
espacial de Humboldt para el diagnóstico 
del componente natural. 

Así mismo, se realizó el análisis cartográfico 
que incluyó la metodología de Caldas 
Lang para la clasificación climatológica; 
la metodología de Corine Land Cover para 
la identificación de coberturas y usos del 
suelo, y la demás cartografía existente para 
la caracterización biofísica de las áreas 
abastecedoras. 

Diagnóstico de 
infraestructura

Diagnóstico del servicio de acueducto y de otras 
alternativas de suministro de agua en zonas rurales. 
Guía metodológica, MinVivienda. 

Se adaptaron las preguntas de los 
apartados 2, 3, 4 y 6 para sistemas con poca 
complejidad en su infraestructura. 
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Diagnóstico 
organizacional

Gota de agua: Fortalecimiento de capacidades de 
organizaciones comunitarias que gestionan el agua y 
saneamiento rurales. ASIR, SABA.

Guía facilitadora para diagnosticar nuestros acueductos 
comunitarios. Universidad Tecnológica de Pereira.

Se diseñó una nueva propuesta orientada a 
los diferentes roles de los miembros de la 
organización. 

Diagnóstico de 
costos y cuotas

Serie de cartillas “Para que nuestra OCSAS empiece a 
trabajar, se debe organizar”. ASIR, SABA. 

Instrumentos de análisis tarifario de AQUACOL. 

Se diseñó una nueva propuesta con base 
en los instrumentos de análisis tarifario de 
AQUACOL.

Fuente: elaboración propia. 

En la fase de difusión y convocatoria se realiza-
ron reuniones virtuales y presenciales con los/
as líderes y lideresas de la organización, para 
planificar de manera conjunta los alcances del 
ejercicio diagnóstico y elaborar el cronograma 
de trabajo. 

La fase de intercambio de saberes se hizo por 
medio de dos talleres para reconocer aspectos 
del diligenciamiento de información contable 
con líderes y lideresas y dos talleres titulados 
“Fortaleciendo capacidades comunitarias para 
la gestión del agua”, llevados a cabo en Tena, 
Cundinamarca, y en Manizales, Caldas, para re-
troalimentar los ejercicios diagnósticos.  

La fase de recolección y sistematización de la in-
formación comprende la aplicación de entrevis-
tas semiestructuradas y la observación partici-
pante en las veredas Santa Bárbara, Laguneta y 
El Ocaso, durante diciembre de 2022 y enero 
de 2023; la revisión documental entre enero y 
abril de 2023; la codificación de información en 
Atlas-ti y la elaboración del informe de análisis 
diagnóstico por parte del equipo de trabajo de 

la universidad, en diálogo permanente con los 
líderes y lideresas de cada caso de estudio. 

Las once entrevistas, dos a líderes y nueve 
a usuarios/as, y las observaciones participan-
tes con registro en diarios de campo, durante 
recorridos y visitas domiciliarias a usuarios/as 
del Acueducto acuezur en cada predio, permi-
tieron conocer la situación de cada uno de los 
componentes del sistema: natural, socioorga-
nizativo, educación ambiental, infraestructu-
ra y costos-tarifas. El análisis de documentos 
contables y financieros se complementó con 
una entrevista a líderes, lideresas y tesoreros 
del sistema de abastecimiento, mientras que el 
análisis de la infraestructura se hizo mediante 
observación y medición de los componentes 
del sistema, durante recorridos en campo des-
de las bocatomas hasta las viviendas abasteci-
das con agua. Por medio del método de fotoin-
terpretación y catastro de redes hecho por la 
asociación, se identificaron las coberturas ve-
getales, la densidad poblacional y la ubicación 
de viviendas en la vereda. 
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El proyecto “Fortalecimiento de la gestión comu-
nitaria con acueductos comunitarios” tiene en 
cuenta los aspectos que describen los acueductos 
comunitarios, las formas de organización social en 
torno al agua y las características procedimenta-
les para la realización de diagnósticos a sistemas 
pequeños de abastos de agua. A continuación, se 
presentan algunos conceptos al respecto.

Acueductos 
comunitarios
La forma como se accede al agua, mediante 
acuerdos humanos colectivos en las zonas ru-
rales colombianas, difiere de la administración 
privada y estatal empresarial para la prestación 
del servicio de acueducto llevada a cabo en las 
ciudades y núcleos poblados del país. 

La diferencia radica en que un acueducto 
comunitario tiene condiciones particulares en 
la forma de organización social y en las condi-
ciones administrativas y técnicas para operar, 
porque la vida en el campo se establece me-
diante un fuerte vínculo identitario entre hu-
manos-agua y biodiversidad. La infraestructu-
ra y la organización social que administra un 
sistema de abastecimiento comunal de agua 
conjuga particularidades que se articulan entre 
sí, para constituir la forma de gestionar un sis-
tema hídrico. A continuación, se presentan las 
características del modelo de gestión colectiva 
del agua según Quintana (2010). 

Un acueducto comunitario es una infraes-
tructura construida por un grupo de habitan-
tes de un territorio aledaño, con el propósito 
prioritario de acceder al agua necesaria para el 
consumo humano. El sistema lo conforman la 
microcuenca abastecedora, los seres humanos 
con identidad cultural y la infraestructura física 
de abastecimiento constituida por la tecnología, 
los predios y las viviendas conectadas a la red.

Los mismos pobladores realizan el diseño y la 
construcción del sistema de abastecimiento de 
manera artesanal, aprovechando el conocimien-
to empírico de las personas del sector. Eventual-
mente, algunos habitantes veredales reciben 
aportes económicos o técnicos de entidades pú-
blicas o de comités de cafeteros de la zona. 

En general, la infraestructura básica para 
abastecimiento de agua con la que cuentan los 
acueductos comunitarios es un modelo tecno-
lógico a pequeña escala, con un mantenimien-
to operativo simple y sostenimiento con bajo 
costo económico, el cual disminuye riesgos a la 
salud humana por carencia del líquido en zonas 
rurales apartadas, sin presencia estatal.

Luego de construir la infraestructura de 
abastecimiento de agua, el grupo que espera 
beneficiarse con el líquido se organiza para su 
administración. La organización social define la 
identidad asociativa, aprueba y legaliza estatu-
tos, distribuye tareas administrativas y operati-
vas, solicita el permiso o concesión del líquido 
ante la Corporación Autónoma Regional (car) 
y define el monto de aportes para el manteni-
miento del sistema.

3
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La organización 
comunitaria del agua
Una organización social que administra un acue-
ducto comunitario es un grupo humano que 
procura mantenerse unido, mediante un traba-
jo colectivo de gestión del agua. Sus miembros 
fomentan la cooperación y solidaridad para ga-
rantizar la continuidad de los vínculos sociales, 
en pro de la administración del sistema de abas-
tecimiento de agua.

Todas las personas que hacen parte de la or-
ganización tienen dos roles, el de asociado/a y 
el de usuario/a. Como asociado/a, cada perso-
na es parte de un grupo de apoyo solidario con 
fuerte trabajo mancomunado, con la misión de 
conservar el agua y ayudarse mutuamente para 
atender varias necesidades humanas. Y como 
usuario/a, cada individuo se vincula contrac-
tualmente a un proceso económico solidario, 
con propiedad colectiva sobre la infraestructu-
ra de abastecimiento, con responsabilidades y 
compromisos morales. 

Los grupos en torno a un acueducto comuni-
tario seleccionan una figura administrativa, ya 
sea junta de acción comunal, asociación, coo-
perativa o junta administradora, entre otras. 
Generalmente, cada organización social tiene 
una asamblea general de miembros asociados 
y una junta directiva. En su mayoría, el trabajo 
de la junta directiva es voluntario, es decir, los 
líderes o lideresas no reciben salario o bonifi-
cación por su labor. Solo se contrata a perso-

nas que desempeñan los cargos operativos o 
administrativos, entre quienes no puede faltar 
el funcionario encargado de realizar el mante-
nimiento del sistema, en labores de fontanería. 

Estas formas de agrupación local veredal, 
con una cobertura definida, junto a experien-
cias similares en zonas urbanas de los munici-
pios de Dosquebradas, Ibagué y Villavicencio, 
delimitan el primer nivel de organización social 
para la gestión del agua en Colombia. Poste-
riormente, desde finales de los ochenta del si-
glo xx, varias organizaciones sociales de primer 
nivel integraron grupos de segundo nivel en los 
ámbitos municipal y regional, buscando reivin-
dicar su continuidad frente a la amenaza del 
modelo privatizador de servicios públicos en 
Colombia, que inició con la descentralización 
administrativa en 1983 y se concretó con la ley 
142 de 1994. 

Entre otras organizaciones sociales de se-
gundo nivel, en 1983 se conformó la Asocia-
ción Municipal de Acueductos Comunitarios de 
Dosquebradas (amac); en 2001 la Federación 
de Acueductos Comunitarios de Agua Potable y 
Saneamiento Básico de Risaralda (facoris) y la 
Asociación de Acueductos de Tena y Cundina-
marca (asatecundi); en el 2003 la Asociación 
de Organizaciones Comunitarias Prestadoras 
de los Servicios Públicos de Agua y Saneamien-
to de Colombia (aquacol) en los departamen-
tos del Cauca y Valle del Cauca; y, en el 2022, 
se configuró la Asociación de Acueductos Co-
munitarios Asociados de Ibagué en Tolima 
(acadit) (tabla 2). 
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Tabla 2. Organizaciones sociales de acueductos comunitarios en Colombia

ORGANIZACIONES 
SOCIALES DE A.C. 
POR NIVELES

FIGURAS MÁS FRECUENTES INCIDENCIA

PRIMER NIVEL jac, juntas administradoras, asociaciones 
de usuarios.

Más de 35.000, principalmente veredales.
Urbanos en Dosquebradas, Ibagué y 
Villavicencio.

SEGUNDO NIVEL Asociación de afiliados a grupos de 
primer nivel.

amac, facoris, asatecundi, aquacol, acadit 
y otras que participan en la Red Nacional de 
Acueductos Comunitarios.

TERCER NIVEL EN 
COLOMBIA

Red Nacional de Acueductos 
Comunitarios.

Boyacá, Nariño, Santander, Antioquia, Tolima, 
Bolívar, Sucre, Valle del Cauca, Cauca, Meta, 
entre otros. 

Confederación de Organizaciones 
Comunitarias de Servicios de Agua y 
Saneamiento en Colombia (cocsascol). 

Valle del Cauca, Cauca, Risaralda, 
Cundinamarca y Tolima. 
TOTAL: 84

TERCER NIVEL EN 
LATINOÁMERICA clocsas. 80.000 en Centro y Sur América.

Fuente: elaboración propia.

Las 84 organizaciones sociales que hacen 
gestión colectiva del agua están presentes en 
32 municipios del país y se encuentran vincu-
ladas a la Confederación Nacional de Organi-
zaciones Comunitarias de Servicios de Agua y 
Saneamiento de Colombia (cocsascol) (ubica-
ción geográfica en la figura 1).

Además de estas organizaciones de segun-
do nivel vinculadas a cocsascol, en Colombia 

existe una Red Nacional de Acueductos Co-
munitarios con presencia en los departamen-
tos de Boyacá, Nariño, Santander, Antioquia, 
Tolima, Bolívar, Sucre, Valle del Cauca, Cauca 
y Meta, entre otros. La mayoría de estas or-
ganizaciones confluyen en la Confederación 
Latinoamericana de Organizaciones Comu-
nitarias de Servicios de Agua y Saneamiento 
(clocsas). 
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Figura 1. Área de incidencia de cocsascol
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La Mesa de Gestión 
Comunitaria 
como espacio de 
interlocución nacional 

La Mesa de Gestión Comunitaria del Agua y del 
Saneamiento nace en agosto de 2019 como un 
espacio de interlocución con las asociaciones 
de acueductos de alcance nacional, con apoyo 
del Viceministerio de Agua y Saneamiento Bá-
sico (vasb) y facilitación de la academia.

Esta mesa entre 2019 y 2023 se ha convo-
cado desde el vasb y cuenta con unos acuer-
dos iniciales y una hoja de ruta que definen las 
acciones priorizadas. En ella participan coc-
sascol y la Red Nacional de Acueductos Co-
munitarios de Colombia, organizaciones que 
eligen tres voceros para cada reunión. También 
participan profesores facilitadores de la Uni-
versidad del Cauca, la Universidad Nacional de 
Colombia y la Universidad del Valle. Algunos 
logros notables son:

•	 Según los puntos priorizados, en la mesa 
se discuten los avances reglamentarios 
o los aspectos de política pública lidera-
dos por el vasb, y en algunos momentos 
se ha convocado a otras entidades de 
orden nacional. Allí han participado la 
Subdirección de Salud Pública, la Super-
intendencia de Servicios Públicos Domi-

ciliarios y la Comisión de Regulación de 
Agua Potable y Saneamiento Básico.

•	 Se han realizado más de 25 reuniones pre-
senciales y virtuales, para la Mesa de Ges-
tión Comunitaria del Agua. Paralelamente, 
se han mantenido diálogos entre COC-
SASCOL y la Red Nacional de Acueductos 
Comunitarios para impulsar iniciativas de 
interés para ambas organizaciones. 

•	 Se presentó un escrito explicativo de las 
dificultades tributarias para los acue-
ductos comunitarios; se expuso una so-
licitud al Gobierno nacional para que la 
Mesa de Gestión Comunitaria, y, en ge-
neral, los gestores comunitarios tuvieran 
reconocimiento y apoyo especial en el 
Plan Nacional de Desarrollo (pnd).

•	 Se presentó un escrito de rechazo de la 
propuesta de modificación de la Ley 142 de 
1994, que hacía más gravosas las sanciones 
para los prestadores de servicios públicos 
domiciliarios, con mayor afectación para 
los acueductos comunitarios. Este escri-
to se sustentó en reunión con la Comisión 
Sexta de la Cámara de Representantes. 

•	 Las asociaciones nacionales han presenta-
do comentarios a los proyectos de regu-
lación durante la participación ciudadana, 
porque se enteran oportunamente de la re-
glamentación en curso mediante la mesa.

3

20

2
Fortalecimiento de la gestión del 
agua con acueductos comunitarios 4 7 8 91 5 6



El diagnóstico
Desde la perspectiva de las ciencias adminis-
trativas, el diagnóstico es entendido como 
el conjunto de acciones que permiten cono-
cer el estado actual y el desempeño de una 
organización. Este hace parte de las rutinas 
técnicas y administrativas para la toma de 
decisiones, y permite el seguimiento al ciclo 
de planear, hacer, verificar y actuar denomi-
nado PHVA, o ciclo de Deming, orientado hacia 
el mejoramiento continuo (Anderson et al., 
1994). Para el diagnóstico, se emplean di-
versos métodos cualitativos y cuantitativos 
que generalmente inician con la identifica-
ción de las categorías a reconocer, para lue-
go describir las situaciones problemáticas y 
posteriormente calcular indicadores de ges-
tión y desempeño. 

Desde un enfoque institucional y norma-
tivo, el diagnóstico de los sistemas de agua 
se emplea en las acciones de control y vi-
gilancia de las autoridades, y sustenta las 
decisiones de inversión en infraestructura y 
asistencia técnica, siendo necesario para la 
contratación pública y para su financiación 
(tabla 3). Esto teniendo en cuenta que las 

decisiones de las autoridades deben susten-
tarse en estudios técnicos. Adicionalmente, 
la gestión del Estado incorpora cada vez más 
instrumentos de monitoreo e indicadores 
cuantitativos, exigiendo que los diagnósti-
cos y las acciones de mejora para la gestión 
se formulen bajo estándares previamente 
determinados que permitan el cálculo de in-
dicadores y de agregados territoriales para 
efectos estadísticos. Así, el diagnóstico se 
convierte en un instrumento de priorización 
de la intervención estatal y de verificación 
del cumplimiento normativo, que se hace 
obligatorio mediante normas.

 Para el servicio de agua potable, los indi-
cadores de cobertura, calidad y continuidad 
establecen los principales estándares de des-
empeño técnico; y se han adoptado diversos 
instrumentos de planeación que incorporan un 
diagnóstico inicial y que a su vez se emplean 
como mecanismos de control y verificación de 
las acciones de mejora progresiva de los pro-
veedores de agua (prestadores o abastos) que 
no alcanzan a cumplir estos estándares.
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Tabla 3. Instrumentos normativos de diagnóstico y planeación para acueductos comunitarios

Instrumento de 
planeación Exigibilidad Responsable Norma vigente a junio 

de 2023

Como requerimiento ambiental y sanitario

Plan de Ahorro y Uso 
Eficiente del Agua 
(pueaa)

Exigible a los suministros de agua 
(cruda o tratada) que captan más de 
4 l/s

El solicitante de la concesión 
de aguas (cruda o tratada)

Resolución MSPS 1257 
de 2018

Mapa de Riesgo y 
acciones de gestión del 
riesgo

Determinación de las condiciones 
de riesgo para el suministro de agua, 
para consumo humano en una fuente 
abastecedora 

Hace parte de los requisitos exigidos 
para obtener la autorización sanitaria

Con los esquemas diferenciales, 
se establecieron requisitos más 
flexibles para la identificación de 
riesgos por parte del prestador del 
servicio de acueducto en zona rural

Debe ser elaborado por 
la autoridad ambiental y 
sanitaria 

Se exige el mapa de riesgos 
completo al solicitante de la 
concesión de aguas cuando 
no es prestador del servicio 
de acueducto

Se exige una identificación 
de riesgos más flexible al 
prestador del servicio de 
acueducto 

Resolución 4716 de 
2010, Mapa de riesgo

Resolución MSPS/
MVCT 549 de 2017, 
Gestión del riesgo y 
planes de contingencia

Resolución MVCT/
MSPS 622 de 2020, 
Calidad de agua: 
prestadores acueducto 
rural

Plan de Cumplimiento 
de la Calidad del Agua

Establece las acciones de mejora 
progresiva para alcanzar el 
suministro de agua con algún nivel 
de riesgo, y las medidas transitorias 
que se pondrán en marcha, mientras 
se alcanza el estándar

El prestador del servicio de 
acueducto (en zona rural) 
que suministre agua con 
algún nivel de riesgo debe 
aplicar el diagnóstico del plan 
de gestión y establecer las 
acciones de mejora

Resolución MVCT/
MSPS 622 de 2020

Resolución MVCT 517 
de 2020 

Como instrumento de planeación del sector agua y saneamiento

Inventario de 
Comunidades y 
Sistemas Rurales 
(sinas)

Compila la información reportada por 
los municipios sobre el suministro de 
agua en sus zonas rurales

Las alcaldías municipales, 
usualmente desde sus 
oficinas de planeación. No 
implica visita de campo a las 
comunidades

Resolución MVCT 487 
de 2017

Sistema de Información 
en Agua y Saneamiento 
Rural (siasar)

Presenta datos sobre comunidades, 
sistemas y prestadores de servicio, a 
partir de visitas de campo realizadas 
por técnicos 

Administrado por el 
Ministerio de Vivienda, 
Ciudad y Territorio. 
Lo elabora el Plan 
Departamental de Aguas con 
la colaboración local de las 
comunidades visitadas 

Resolución MVCT 487 
de 2017
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Plan de Gestión

Establecer acciones graduales para 
alcanzar los estándares de calidad, 
medición o continuidad en un 
periodo de diez años

El prestador del servicio de 
acueducto (en zona rural) 
que no haya alcanzado los 
estándares 

Resolución MVCT 517 
de 2020

Plan de Aseguramiento 
de la Prestación

Comporta el diagnóstico y las 
acciones de mejora requeridas para 
alcanzar el cumplimiento de las 
normas vigentes, para el servicio 
público domiciliario de acueducto 

El Plan Departamental 
de Aguas lo elabora, con 
colaboración del prestador 
del servicio de acueducto, 
urbano o rural 

Resolución MVCT 085 
de 2021

Para la implementación de la regulación

Estudio de costos y 
tarifas

Comporta la identificación de los 
costos operativos, administrativos 
y de inversión relacionados con la 
prestación del servicio de acueducto, 
desde un año base, para establecer 
las tarifas del servicio en sus 
componentes de cargo fijo y cargo 
por consumo 

El prestador del servicio 
de acueducto, con trato 
diferencial para los 
prestadores en zona rural

Resolución cra 825 de 
2017, adicionada por la 
Resolución cra 844 de 
2017

Indicador Único 
Sectorial (ius)

Consiste en el reporte al sui 
de información en diferentes 
formatos, para el cálculo de diversos 
indicadores de gestión y desempeño 

El prestador del servicio 
de acueducto que no se 
haya acogido al esquema 
diferencial, es decir, que 
no haya elaborado plan de 
gestión 

Resolución 906 de 
2019

Fuente: elaboración propia, a partir de la revisión de normas vigentes a abril de 2023.

El ejercicio diagnóstico, planteado por el 
proyecto, permite reflexionar sobre las limita-
ciones actuales en torno a los diferentes ins-
trumentos diagnósticos disponibles para orga-
nizaciones que administran sistemas de agua. 
Debido a que existen pocas cifras que dan 
cuenta de diagnósticos e instrumentos de pla-
neación, hay una escasa aplicación del marco 
tarifario y del Índice Único Sectorial (IUS) y los 
dilemas y contradicciones por los diagnósticos 
en los acueductos comunitarios. 

Revisando los datos agregados para Colom-
bia, solamente el Inventario Rural y el Sistema 
de Información de Agua y Saneamiento Rural 
(siasar) muestran registros en todos los de-
partamentos del país, probablemente porque 
la recolección de datos está a cargo de las au-
toridades municipales y departamentales ex-
clusivamente. Sin embargo, a 2023 no se ha 
practicado ningún estudio sectorial sobre estos 
registros administrativos, y los pocos datos de 
nivel nacional se incorporan a estudios secto-
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riales transversales, relacionados con la pres-
tación del servicio de acueducto. Así, a 2023, 
no hay una cifra oficial o al menos aproximada 
de los acueductos comunitarios en Colombia, y 
por ello en cada estudio académico se incorpo-
ra un estimado diferente.

El Programa de Uso Eficiente y Ahorro del 
Agua (pueaa) y el mapa de riesgo (o la identi-
ficación de riesgos que lo suple) son requisito 
documental que se anexa a la solicitud de con-
cesión de aguas. A 2023, no es posible consul-
tar estas concesiones en el Registro Único de 
Usuarios del Recurso Hídrico (rurh) y, por tan-
to, tampoco existe certeza de sus documentos 
anexos. Por otra parte, los planes de contin-
gencia exigibles a los prestadores del servicio 
de acueducto tienen algún seguimiento en el 
Sistema Único de Información (sui), pero no se 
conocen cifras sobre ellos. 

Los demás instrumentos relacionados con 
la prestación del servicio de acueducto tienen 
poco impacto en la gestión comunitaria ru-
ral. El Plan de Aseguramiento de la Prestación 
se prioriza en los Planes Departamentales de 
Agua para los prestadores de mayor tamaño, y 
no se tiene noticia de planes de gestión o de 
cumplimiento de la calidad del agua que hayan 
sido presentados ante las autoridades sanita-
rias o ante la Superintendencia de Servicios Pú-
blicos Domiciliarios.

En cuanto a la regulación, se tiene noticia de 
la escasa aplicación del marco tarifario por par-
te de prestadores comunitarios: 

Solo el 10,7  % de los 2.810 prestadores 

registrados en el Registro Único de Prestadores 

de Servicios Públicos (rups) que atienden 

2.967 Áreas de Prestación de Servicios (aps) en 

1.020 municipios han certificado la información 

del estudio de costos y tarifas en el Sistema 

Único de Reporte de Información de Cálculo 

Tarifario (suricata). Esto hace que prevalezca la 

condición de no contar con información sobre 

los costos de prestación del servicio (Bernal et 

al., 2022).

El ius, que en sí mismo no incorpora un 
diagnóstico, ha generado mayor demanda de 
reporte de información al sui en formatos téc-
nicamente complejos para los acueductos co-
munitarios. No se tienen datos sobre los ries-
gos para la prestación del servicio de acueducto 
en zonas rurales. 

Por otra parte, desde la perspectiva de la 
gestión comunitaria, las actividades de diag-
nóstico y planeación entrañan dilemas y contra-
dicciones. Inicialmente, y sin acompañamiento, 
las comunidades toman decisiones basadas en 
sus observaciones de la naturaleza, sus necesi-
dades y capacidades locales (técnicas y finan-
cieras) y la dinámica del liderazgo local, sin que 
se alcance a configurar un diagnóstico comple-
to y técnicamente formulado. 

En general, las actividades de diagnóstico se 
perciben como una carga técnica que desborda 
los conocimientos y genera costos por servicios 
y asesorías profesionales, que debe asumir la 
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comunidad, para comprobar el cumplimiento de 
las normas; en ausencia de recursos de inversión, 
estos diagnósticos no conducen a la financiación 
de obras o de asistencia técnica y terminan sien-
do desalentadores para los gestores comunita-
rios, por cuanto revelan fallas que no pueden ser 
superadas con las capacidades locales. 

El diagnóstico de un acueducto comunitario 
—realizado con acompañamiento técnico—, tal 
como se realizó en este proyecto, resulta muy 
útil para mejorar el suministro de agua en el me-
diano y largo plazo. Algunas iniciativas de coo-
peración internacional e incluso del Gobierno 
nacional han hecho esfuerzos para crear instru-
mentos de diagnóstico comprensibles para las 

comunidades, realizables con las capacidades 
locales y orientados a acciones de mejoramiento 
que puedan implementar con sus propios recur-
sos o con apoyo externo. 

En esta medida, los proyectos de asisten-
cia técnica realizados desde la academia, o con 
apoyo de cooperantes internacionales, han 
avanzado en la creación de instrumentos de 
diagnóstico que priorizan el fortalecimiento 
comunitario antes que el cumplimiento norma-
tivo. En este propósito, el proyecto “Fortaleci-
miento para la gestión con acueductos comu-
nitarios” recuperó estos instrumentos y avanzó 
en el diseño de otros más adecuados a las capa-
cidades y expectativas de los territorios.
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4.1. Aportes de 
los acueductos 
comunitarios en 
regiones cafeteras 
colombianas
La disponibilidad del agua en regiones de lade-
ra, con alturas promedio de montaña que osci-
lan entre los 900 y los 2.200 metros sobre el ni-
vel del mar (msnm) es la fortaleza principal en 
la producción cafetera de Colombia. En el país, 
hay más de 518.000 caficultores, de los cuales 
el 30  % son mujeres y el 70  % son hombres. 
En más de un total aproximado de 881.000 
hectáreas de cultivo de café, la extensión 
promedio cultivada en el ámbito nacional es 
de 1,7 hectáreas (Díaz y García, 2009, p. 14). 
Del área sembrada, el 93  % corresponde a 
pequeños productores, 4 % a medianos y 3 % 
a grandes caficultores (Federación Nacional de 
Cafeteros, 2022, p. 1). 

Para cultivar café es significativo el consu-
mo de agua requerido en su producción. Ceni-
café (2011) estima que el cultivo tradicional 
de esta especie vegetal requiere altas cantida-
des del líquido en todas las etapas del proce-
so, desde la siembra hasta el procesamiento. 
El Centro Nacional de Investigaciones de la 
Federación Nacional de Cafeteros explica que, 
como producto final en bebida o alimento, el 
café contiene un 9,5  % del peso del grano y 

un 90,5 % de agua y subproductos del proceso 
del cultivo (Roa et al., 1999 citado en Cenica-
fé, 2011, p. 4). En esta proporción, un peso 
entre 40 y 60 litros de agua por kilogramo de 
café pergamino seco se distribuye en el 12,5 % 
para el despulpado, 37,5 % en el lavado-trans-
porte del grano y 50 % para el transporte de la 
pulpa (p. 4).

Dada la demanda de agua en zonas cafete-
ras, tanto para consumo humano como para 
uso agrícola, la dinámica hídrica presenta prin-
cipalmente dos afectaciones: una, la disminu-
ción progresiva del promedio de caudales en las 
fuentes hídricas durante épocas de intensa se-
quía, y dos, la contaminación de los principales 
afluentes abastecedores por manejo inadecuado 
de aguas residuales. Esta última situación suce-
de, principalmente, porque en las fincas con ac-
tividad productiva cafetera se hacen descargas 
puntuales a quebradas y ríos de altos volúmenes 
de aguas mieles, producto del despulpado y la-
vado del cerezo del café, con escaso o casi nulo 
tratamiento (Avendaño, 2021, p. 14).

En relación con la disponibilidad del agua 
para diferentes usos, en regiones productoras 
de café, y en la ruralidad colombiana en gene-
ral, las cifras muestran potencial hídrico en las 
principales cuencas hidrográficas y una garan-
tía del líquido gracias a la gestión de los mis-
mos habitantes, mediante sistemas de abaste-
cimiento administrados comunalmente. 

En el país “existen 35 mil veredas y cada una 
puede tener más de un acueducto comunitario, 
aunque la cifra oficial ofrecida por la Superin-
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tendencia de Servicios Públicos Domiciliarios 
solo reconoce la existencia de 12 mil acueduc-
tos” (Red Nacional de Acueductos Comunita-
rios, 2021, p. 33). Los departamentos de Cundi-
namarca y Caldas no son la excepción respecto 
a esta realidad; así, el Plan Departamental de 
Aguas de Cundinamarca (pda) (2023) señala 
la existencia de un total de 1.568 acueductos 
comunitarios distribuyendo el líquido a la po-
blación rural en los 116 municipios del altipla-
no cundiboyacense. En la zona rural de Caldas, 
403 organizaciones de naturaleza comunitaria 
suministran agua, abasteciendo a un total de 
38.398 viviendas. 

4.2. Municipio de Zipacón, 
Cundinamarca

La cuenca del río Bogotá y la subcuenca 
del río Apulo constituyen el área geográfica 
donde se localiza el municipio de Zipacón. A 
continuación, se presentan datos relevantes 
de esta municipalidad, generalidades de las 
veredas El Ocaso donde se encuentra acuezur, 
algunas características socioeconómicas y 
aspectos físico-naturales de la zona.

El municipio de Zipacón, situado en la pro-
vincia de la Sabana de Occidente, departamen-
to de Cundinamarca, es el más pequeño de la 
zona, con una extensión de 55 km2 que repre-
senta el 6 % del total de este territorio. La muni-
cipalidad limita con Facatativá al norte, Bojacá 

al este, Cachipay y Anolaima al oeste y La Mesa 
al sur (Alcaldía de Zipacón, 2019). Esta zona 
se caracteriza por su relieve montañoso sobre 
la Cordillera Oriental de los Andes, con impo-
nencia de los cerros Manjui, Mirador, Tablanca 
y presencia de pisos térmicos frío y templado. 
En la zona, igualmente se cuenta con algunas 
áreas llanas y onduladas, atravesadas por el río 
Apulo, la quebrada del Molino, los nacimien-
tos del río Bahamón y otras corrientes menores 
(Alcaldía de Zipacón, 2021). 

Zipacón está conformado por una cabecera 
municipal, la Inspección de Policía Municipal 
del Ocaso y seis veredas: Pueblo Viejo, El Chus-
cal, Rincón Santo, Paloquemao, Chircal y El 
Ocaso. Existe una división político-administra-
tiva, en consideración a las Juntas de Acción Co-
munal, que incluyen las veredas de Cartagena, 
Chuscal, El Chircal, El Ocaso, La Cabaña, La Ca-
pilla, Laguna Verde, Paloquemao, Pueblo Viejo, 
Rincón Santo, San Cayetano (Alcaldía de Zipa-
cón, 2019). Para el 2023, la población total del 
municipio se aproxima a los 5.539 habitantes, 
de los cuales el 33,89 % reside en áreas urba-
nas y el 66,11 % en zonas rurales (dnp, 2023). 
Por edades, los grupos de 5-14 años y de 15-24 
años son el 15 %; la población de 25-44 años 
constituyen el 24 %, y los adultos mayores en-
tre 60-79 años se constituyen en una mayoría 
en crecimiento (Alcaldía de Zipacón, 2021). 

En Zipacón se desarrollan principalmente 
actividades agrícolas, en una extensión terri-
torial de 5.404 ha. El 54,1 % de las unidades 
de producción agropecuaria del municipio son 
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parcelas pequeñas que tienen entre 0 y 1 ha, 
el 20,24 % tienen entre 1 a 3 ha, el 7,71 % se 
encuentran en el rango de 3 a 5 ha, el 7,51 % 
abarcan entre 5 y 10 ha y el 4,6 % se encuentra 
entre 10 y 15 ha (dnp, 2023). 

Las actividades primarias del sector agrope-
cuario representan el 51,15  % del total de la 
economía municipal, de las cuales son repre-
sentativos con un 77 %, los cultivos transito-
rios de papa, 19 % de calabaza y 2 % de zana-
horia; los cultivos permanentes incluyen fresa, 
ruscus y café con el 25,5  % (1.376 ha) (dnp, 
2023). El área cafetera reportada como sem-
brada para el 2021 fue de 98,86 ha, de las cua-
les se cosechó solo 89,45 ha. La producción de 
café reportada para el mismo año fue de 81,4 
toneladas (Carrero-Cañón, 2022). Las activida-
des secundarias que realizan transformación 
de los recursos del sector primario representan 
el 6,2 % y las actividades terciarias con un en-
foque principalmente turístico corresponden 
al 52,65 % del total (dnp, 2023). 

En términos sanitarios, según la Alcaldía de 
Zipacón (2021), la mayor causa de morbilidad 
son los eventos no transmisibles, principal-
mente por enfermedades cardiovasculares. La 
morbilidad por situaciones transmisibles y nu-
tricionales es la tercera causa de enfermedad en 
la primera infancia y entre adultos mayores. La 
limitada disponibilidad de alcantarillado y agua 
potable en algunas áreas del municipio contri-
buye al incremento de enfermedades diarreicas 
y parasitarias, con una frecuencia de 31,02  % 
y tendencia al aumento (Alcaldía de Zipacón, 

2021). Las variaciones climáticas inciden en la 
frecuencia de infecciones respiratorias en zonas 
frías y en las áreas más cálidas se presentan en-
fermedades transmitidas por vectores como el 
dengue (Alcaldía de Zipacón, 2021).

En cuanto al sector educativo, para el 2020, 
Zipacón tuvo una cobertura neta total en 
educación del 81,28  % de la población (dnp, 
2023). Las instituciones educativas encargadas 
de la formación en los niveles educativos de 
preescolar, básica primaria, educación media y 
secundaria hacen presencia por medio de seis 
sedes y en los colegios oficiales Departamental 
Cartagena en zona rural y Departamental de Zi-
pacón en zona rural/urbana.

4.3. Vereda El Ocaso

La vereda El Ocaso se localiza al sur del mu-
nicipio de Zipacón, departamento de Cundi-
namarca, Colombia. Su población total es de 
aproximadamente 1.755 personas, quienes 
habitan en 968 viviendas y se dedican princi-
palmente a la agricultura (DANE, 2018). Las 
casas se ubican en terrenos con baja disper-
sión, cada una con paredes construidas en ma-
terial de ladrillo o bloque, pañetadas, pinta-
das en diferentes colores, y techos de zinc. En 
menor medida se identifican construcciones 
en material de adobe y guadua. Actualmente, 
el sistema de abasto comunal distribuye agua 
a solo una proporción de terrenos y viviendas 
en la parte alta de la vereda. 
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Los cultivos agrícolas implantados por la 
población son principalmente follajes, café, pal-
ma robelina, ruscus y, en menor proporción, 
yuca, maíz, plátano, hortalizas, arveja, acelga y 
frutales. La producción de café varía según el 
tamaño de la propiedad y es cada vez más redu-
cida por su baja rentabilidad. Más de la mitad 
de los/as entrevistados/as tienen plantaciones 
de café, cuya cosecha destinan proporcional-
mente a la venta y el consumo propio. La dismi-
nución en el cultivo de café es consecuencia del 
incremento en la siembra de follaje, pues “para 
los pequeños propietarios es más rentable el 
follaje: es el boom de ahora” (EZ4, comunica-
ción personal, 14 de enero de 2023).

En 2013, la car otorgó a la Asociación de 
Usuarios del Acueducto Veredal de la Quebra-
da El Zurrón (ACUEZUR) en la vereda El Ocaso, 
exclusivamente para uso doméstico, una conce-
sión total de 0,52 l/s. Información que resulta 
coherente con el uso que afirman darle al agua 
las personas entrevistadas, quienes para regar 
los cultivos aprovechan principalmente la plu-
viosidad en la zona. Sumado a ello, el 66,6 % 
de entrevistados indicaron producir café de 
manera orgánica. Pese a las prácticas sustenta-
bles de agua para consumo humano por parte 
de la población, el aumento en la producción 
de follajes y palma impacta negativamente en 
la contaminación de fuentes hídricas, debido al 
intensivo uso de agroquímicos para control de 
plagas en estos cultivos. 

4.4. Localización y 
cobertura de ACUEZUR 
acuezur se localiza en la parte alta de la vere-
da El Ocaso, sector San Cayetano, municipio de 
Zipacón, Cundinamarca (figura 3). Los/as usua-
rios/as se ubican en una extensión territorial de 
100 ha (polígono amarillo figura 4). 

En la figura 3 se muestra la distribución geo-
gráfica de los asociados abastecidos por acue-
zur, donde se identifican aproximadamente 71 
puntos de conexión de agua, de acuerdo con la 
información obtenida del catastro de redes. El 
punto de captación se encuentra en la parte alta 
de la quebrada El Zurrón desde donde se dis-
tribuye el agua por gravedad a los usuarios del 
acueducto. El usuario más próximo a la bocato-
ma se encuentra a 160 metros de distancia apro-
ximadamente, a una altura cercana a los 1.660 
snnm, y el usuario más distante se encuentra a 
1.100 metros de distancia aproximadamente a 
una altura de 1.500 msnm, como se muestra en 
el polígono del mapa de la figura 2. 

Fuente de abastecimiento del 
sistema

La fuente de abastecimiento de acuezur es la 
quebrada El Zurrón, que hace parte de la cuen-
ca alta del río Apulo y nace aproximadamente 
a 1.730 msnm.
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Figura 2. Afluentes de la vereda El Ocaso
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Grupo Subgrupo Convención Área Ha %

Zona de conservación de bosques 
naturales 464.05 8.62

Zonas de protección de los recursos 
naturales (propuesta área protegida) 1,658.95 30.83

Zona de desarrollo agropecuario con 
restricciones 1,052.35 19.56

Zona de desarrollo agropecuario sin 
restricciones 1,776.61 33.02

Suelos suburbanos 202.89 3.77

Suelos urbanos 112.76 2.10
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MUNICIPIO DE ZIPACÓN

Fuente: EOT de Zipacón, Cundinamarca.

La quebrada El Zurrón nace en una zona 
agropecuaria, con pobre cobertura vegetal por 
límites con predios privados. Así mismo, no se 
poseen registros oficiales de medición de cau-

dal en el punto de captación, el cual se encuen-
tra a poco menos de 100 metros aguas abajo 
del lugar de nacimiento de esta fuente, y a una 
altura de aproximadamente 1.706,5 msnm.
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Figura 3. Localización general de ACUEZUR
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Figura 4. Puntos de conexión del Acueducto Veredal de la Quebrada El Zurrón

Fuente: Aguiar (2023). 
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4.5. Características 
físico-naturales del 
área de cobertura de 
ACUEZUR  

A continuación, se presentan las características 
de relieve, hidrología, amenaza por pendientes, 
clima, uso propuesto y actual del suelo, zonas 
de bosque, fauna y flora presentes en el área de 
cobertura de acuezur. 

Relieve e hidrología 

El relieve se obtiene del mapa de geomorfo-
logía de Cundinamarca generado por la Infraes-
tructura de Datos Espaciales de Cundinamarca 
IDEC (2015), como resultado de la combina-
ción de la topografía y la geología estructural. 
El relieve de la zona se caracteriza por cuatro 
tipos de rasgos geológicos: los crestones, que 
son formaciones resultantes de procesos de 
erosión geológica y de la meteorización de las 
rocas ubicadas en terrenos montañosos; los gla-
cis coluviales, formados en la base de las laderas 
y crestones mediante la acumulación de sedi-
mentos con texturas arenosas, arenosas francas 
y franco arenosas resultantes de la erosión de la 
roca que son transportados hacia la base de la 
ladera por la acción de la gravedad; las crestas y 
escarpes mayores, que representan pendientes 
o paredes verticales abruptas, resultado de pro-

cesos geológicos como la tectónica de placas, 
la actividad sísmica y la erosión; y lomas, las 
cuales presentan formas de base ovalada y des-
niveles menores a 300 metros que pueden ser 
ligeramente ondulados a escarpados, se con-
forman a partir de procesos de erosión hídrica 
superficial sobre rocas sedimentarias. 

La figura 5 muestra claramente estas carac-
terísticas del relieve, siendo los glacis coluviales 
la geoforma que conforman la zona donde es-
tán localizados los puntos de distribución del 
acueducto. Así mismo, se identifican las curvas 
de nivel que indican las altitudes presentes en 
la zona, que varían desde los 1.500 hasta los 
1.950 msnm 

La hidrología en la zona donde se encuen-
tra distribuido el acueducto se caracteriza por 
un conjunto de drenajes continuos y otros in-
termitentes. Entre los drenajes identificados 
se encuentra la quebrada El Zurrón de la que 
toma sus aguas muy cerca al nacedero el acue-
ducto La Cabaña; 70 metros aguas abajo se en-
cuentra la bocatoma de acuezur. Así mismo, 
se identifica la quebrada Seca, la cual es un 
drenaje intermitente paralelo a la quebrada El 
Zurrón. Aguas abajo, se encuentra la quebrada 
La Adobera que posteriormente desemboca en 
la quebrada San Miguel y luego en el río Apulo. 

Amenaza por pendientes

A partir de las características del relieve en 
la zona, se identifican los posibles riesgos aso-
ciados a la conformación de las pendientes. En 
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general, las pendientes pronunciadas pueden 
aumentar el riesgo de remoción en masa, ero-
sión del suelo e incendios forestales, que con-
secuentemente pueden afectar las fuentes de 
agua, infraestructura del acueducto, las vivien-
das de la zona o la biodiversidad presente.

En la figura 5 se identifica que el relieve con 
glacis coluviales es predominante en la zona, 
presentando pendientes entre 11º a 33º (gra-

dos) de inclinación, lo cual puede suponer una 
amenaza alta durante los riesgos de remoción 
en masa, o avenidas torrenciales en épocas de 
lluvia, o incendios forestales en épocas secas. 
De igual manera, en las zonas con amenaza 
moderada es posible identificar pendientes que 
pueden ir desde los 5º hasta los 11º (grados) de 
inclinación, en las cuales los riesgos disminu-
yen, pero no desaparecen.

Figura 5. Mapa de relieve de la zona de acuezur

Fuente: Aguiar (2023).
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Figura 6. Mapa de pendientes de la zona de ACUEZUR

Fuente: Aguiar (2023).
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Clima 

La caracterización del clima se realiza a par-
tir de la cartografía de geomorfología de Cundi-
namarca (idec, 2015), en tal sentido, se hace la 
descripción de acuerdo con la metodología de 
clasificación climática de Caldas Lang, basada 
en datos de precipitación y temperatura.

La vereda El Ocaso, donde se encuentra el 

acueducto, se caracteriza por tener tres tipos 
de clima: frío húmedo, frío muy húmedo y tem-
plado húmedo, con temperaturas medias que 
varían entre 18  ºC y 24  ºC, y por predominar 
el clima templado húmedo, presenta un rango de 
precipitaciones entre 1000 mm y 2000 mm al 
año (Alcaldía Zipacón, s. f.). 
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Las zonas con clima frío húmedo represen-
tan la franja donde están ubicados la mayoría 
de los usuarios del acueducto, encontrándose 
en altitudes entre 1.800 a los 2.200 msnm, 
con precipitaciones anuales que oscilan entre 
1.800 mm y 2.300 mm de lluvia. En el caso de 
las zonas con clima templado húmedo, se ubi-
can en altitudes inferiores a los 2.000 msnm. 

Y las zonas con clima frío muy húmedo se en-
cuentran a altitudes superiores a los 2000 
msnm, con mayores precipitaciones que varían 
entre 2.000 y 4.000 mm de lluvia al año.

A continuación, la figura 7 detalla la distri-
bución del clima en el territorio donde se en-
cuentra el Acueducto Veredal de la quebrada 
El Zurrón. 

Figura 7. Mapa del clima de la zona del Acueducto Veredal de la Quebrada El Zurrón
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Uso propuesto del suelo

Como insumo para el diagnóstico, se utili-
zó la cartografía Usos propuestos del suelo en los 
municipios de Cundinamarca, elaborada por la idec 
(2007), junto con la información generada en 
el Esquema de Ordenamiento Territorial (eot) 
de Zipacón sobre los usos propuestos del sue-
lo, como se evidencia en la figura 8. 

A continuación, en la tabla 4 se detalla la es-
pecificación de los usos del suelo propuestos 
para la zona donde se encuentran los/as usua-
rios/as y la bocatoma del acueducto. 

Tabla 4. Uso propuesto del suelo en la zona del acueducto 

veredal de la quebrada El Zurrón 

Símbolo Uso propuesto del suelo Área (ha)

SU Suelos Urbanos 14,5

Sub Suelos Suburbanos 66,89

DA-cr Zona de Desarrollo Agropecuario 
Con Restricciones 5,46

DA-sr Zona de Desarrollo Agropecuario 
Sin Restricciones 126,53

CBN Zona de Conservación de Bosques 
Naturales 47,15

Fuente: IDEC.

Aunque el eot del municipio de Zipacón no de-
fine de manera explícita el concepto de cada 
categoría, a continuación se presenta una apro-
ximación de estos: 

•	 Suelos Urbanos: son las áreas que cuentan 
con infraestructura vial y redes primarias 
de energía, acueducto y alcantarillado, 
posibilitándose su urbanización y edifica-
ción, según sea el caso (Ley 388/1997).

•	 Suelos Suburbanos: son las áreas ubica-
das dentro del suelo rural, en las que se 
mezclan los usos del suelo y las formas 
de vida del campo y la ciudad, diferentes 
a las clasificadas como áreas de expan-
sión urbana, que pueden ser objeto de 
desarrollo con restricciones de uso, de 
intensidad y de densidad, garantizando 
el autoabastecimiento en servicios pú-
blicos domiciliarios (Ley 388/1997). 

•	 Zona de Desarrollo Agropecuario Con 
Restricciones: son áreas en donde las 
actividades agrícolas y pecuarias deben 
orientarse a un proceso de recuperación 
hacia la producción sostenible, con apo-
yo del Estado y la voluntad de los habi-
tantes de la región, involucrando restric-
ciones a estas actividades. 

•	 Zona de Desarrollo Agropecuario Sin Res-
tricciones: aquellas áreas de mediana ca-
pacidad agrológica, caracterizadas por un 
relieve de plano o moderadamente ondu-
lado, profundidad efectiva de superficial a 
moderadamente profunda, con sensibili-
dad a la erosión, pero que pueden permi-
tir una mecanización controlada, con pen-
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dientes entre el 15 % y el 30 % (Acuerdo 
02 de 2015, Alcaldía de Bojacá). 

•	 Zona de Conservación de Bosques Natu-
rales: son áreas fragmentadas que aún 
conservan una estructura arbustiva y 
arbórea bastante uniforme, se encuen-
tra asociada a nacimientos y refugio de 
fauna silvestre (Acuerdo 070 de 2020, 
Alcaldía de Bucaramanga). 

De acuerdo con la figura 8, se identifica que 
el uso propuesto en la zona donde se encuen-
tran gran parte de los/as usuarios/as del acue-
ducto corresponde a desarrollo agropecuario 
sin restricciones y suelos suburbanos, mientras 
que en el punto de captación el uso propuesto 
se encuentra en el límite de los usos de conser-
vación de bosques naturales y desarrollo agro-
pecuario sin restricciones.

Figura 8. Mapa del uso del suelo propuesto en la zona ACUEZUR

Fuente: Aguiar (2023).
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Uso actual del suelo

La caracterización de los usos de la tierra se 
realiza mediante la aplicación de la metodología 
de Corine Land Cover adaptada para Colombia, 
la cual describe, caracteriza y clasifica la cober-
tura y uso del suelo, mediante la interpretación 
de imágenes satelitales Landsat. En este sentido, 
en la figura 10 se refleja el análisis multitempo-
ral de cobertura a lo largo de los 2000, 2010 y 
2017, con el objetivo de evidenciar los cambios 
más significativos en el uso del suelo. 

De acuerdo con las capas cartográficas de 
cobertura vegetal identificadas en la zona del 
Acueducto en los 2000, 2010 y 2018, en la ve-
reda El Ocaso, se estandarizó el nivel 3 de ca-
racterización para analizar las variaciones en el 
uso del suelo en los años con los que se cuenta 
con insumos cartográficos, ya que esta catego-
ría ofrece un mayor detalle para las tres capas. 

Una de las particularidades relevantes en 
el diagnóstico de coberturas es la ausencia de 
áreas utilizadas para cultivos permanentes de 
café para el 2018, puesto que en el 2000 se evi-
denciaron 1,67 ha de cobertura, y en 2010 0,25 
ha. Sin embargo, esta tendencia a la disminución 
no significa que no exista en la zona, sino que el 
uso del suelo para este cultivo se encuentra en 
combinación con otros cultivos, a tal punto que 
se reclasifica en otro tipo de cobertura.

De igual manera, se identifica el proceso de 
transformación de la zona por asentamientos 
humanos, motivo por el cual para el 2018 se 
señala la cobertura de tejido urbano disconti-

nuo en un área distribuida de 19,35 ha, que en 
el 2000 y 2010 no se reportó. 

En el caso de la cobertura de mosaico de 
cultivos, se observa el cambio significativo en 
las áreas de cobertura, puesto que en el 2000 
se identificaban 258,17 ha, pero en 2010 y 
2018 ya no se observaron estas coberturas. 
Caso contrario con las coberturas de mosaico 
de cultivos, pastos y espacios naturales, que en 
el 2000 no se reportaron áreas o eran mínimas, 
para el 2010 y 2018 se reportaron grandes ex-
tensiones, principalmente influenciados por 
cultivos de follajes y pastos para la alimenta-
ción de ganado. Cabe aclarar que los cultivos 
más relevantes en la zona son aquellos de pan-
coger como yuca, plátano, frutales, entre otros.

Respecto a los bosques y áreas seminatura-
les, se identifican zonas de bosque solo en el 
2010 con cerca de 9,73 ha, siendo este año el 
único con áreas de esta cobertura. Sin embargo, 
en el 2018, es posible identificar el surgimien-
to de las coberturas de vegetación secundaria o 
en transición (alta con 31,38 ha y baja con 0,09 
ha), que en los años anteriores no fueron re-
portadas, ya que estas coberturas representan 
procesos de reforestación y restauración que 
posiblemente antes no era posible clasificar 
por los estados de transformación de cobertu-
ra del suelo.

A continuación, se presenta la tabla 5 con 
la relación multitemporal del tipo de cobertu-
ra y uso del suelo con sus respectivas áreas en 
la zona de influencia de ACUEZUR durante el 
2000, 2010 y 2018. 
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Tabla 5. Cobertura de la tierra y uso del suelo

Nivel 1 Nivel 2 Nivel 3 Nivel 4 Área (ha) 
2000

Área (ha) 
2010

Área (ha) 
2018

1.
 T

er
ri

to
ri

os
 

ar
ti

fic
ia

liz
ad

os

1.
1.

 Z
on

as
 

ur
ba

ni
za

da
s

1.1.2. Tejido urbano 
discontinuo   No reporta  No reporta 19,35

 2
. T

er
ri

to
ri

os
 a

gr
íc

ol
as

 2
.2

. C
ul

ti
vo

s 
pe

rm
an

en
te

s

2.2.2. Cultivos 
permanentes 
arbustivos

2.2.2.2. Café 1,67 0,25 No reporta

2.
3.

 
Pa

st
os

2.3.1. Pastos limpios   No reporta 2,09 3,38

 2
.4

. Á
re

as
 a

gr
íc

ol
as

 
he

te
ro

gé
ne

as

2.4.1. Mosaico de 
cultivos   258,17  No reporta  No reporta

2.4.2. Mosaico de 
pastos y cultivos  0,68 139,24 73,03

2.4.3. Mosaico de 
cultivos, pastos y 
espacios naturales

  No reporta 109,23 133,30

 3
. B

os
qu

es
 y

 á
re

as
 s

em
in

at
ur

al
es

 3
.1

. 
Bo

sq
ue

s

3.1.1. Bosque denso    No reporta 9,73 No reporta

3.
2.

 Á
re

as
 c

on
 v

eg
et

ac
ió

n 
he

rb
ác

ea
 y

/o
 a

rb
us

ti
va

3.2.3. Vegetación 
secundaria o en 
transición

3.2.3.1. 
Vegetación 
secundaria 
alta

 No reporta  No reporta 31,38

3.2.3.2. 
Vegetación 
secundaria 
baja

 No reporta  No reporta 0,09

Fuente: Adaptado de Colombia en mapas.
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Figura 9. Mapas de usos del suelo: zona del Acueducto 

Veredal de la Quebrada El Zurrón, 2000, 2010, 2018

Fuente: Colombia en mapas.
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Año 2000 

Año 2010

Año 2018

Zonas de bosques

Según la cartografía base para bosques-no 
bosques del Instituto de Hidrología, Meteoro-
logía y Estudios Ambientales (IDEAM) corres-
pondiente al 2000, 2010 y 2017, con ajustes a 
la capa del 2017, mediante imágenes satelita-
les tipo Landsat, se realizó el análisis multitem-
poral para identificar la presencia y cambios en 
las zonas de bosque de la zona de distribución 
del acueducto (figura 10). 

En la zona de influencia de ACUEZUR se ob-
serva un aumento en las áreas de bosque pa-
sando de 1,86 ha en el 2000, a 2,52 ha en el 
2010, y finalmente a 3,44 ha en el 2017. A pe-
sar de que las áreas de bosque han aumentado 
levemente, es importante resaltar las activida-
des de restauración que se han desarrollado en 
torno al Monte de Osos, los cuales aportan a la 
recuperación del bosque de niebla y, por con-
siguiente, a la conservación de la biodiversidad 
de la zona. Sin embargo, en la cartografía no se 
indican las condiciones de bosque ripario alre-
dedor de la bocatoma, los cuales se encuentran 
en buen estado de conservación. 

Adicionalmente, a partir de la fotointerpre-
tación, análisis de imágenes satelitales y las vi-
sitas en campo, se evidencian viviendas y culti-
vos que limitan la recuperación de las zonas de 
bosque, alrededor de la fuente y aguas arriba 
de la bocatoma en donde su uso propuesto ha 
sido destinado como áreas de conservación de 
bosque natural. 
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Figura 10. Mapas de bosque–no bosque en la zona del Acue-

ducto Veredal de la Quebrada El Zurrón, 2000, 2010, 2017

Fuente: Aguiar (2023).
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Año 2000 

Año 2010

Año 2017

Fauna y f lora

De acuerdo con la información recolectada 
con los líderes, usuarios y fuentes de análisis 
de biodiversidad como Tremarctos Colombia, 
se identifican algunas especies vegetales y ani-
males de la zona de influencia del acueducto.

Entre las especies de fauna, se identifica el 
perezoso (figura 11), la mariposa de alas 
transparentes (Greta oto) y las aves reportadas 
en la plataforma Tremarctos Colombia, carac-
terizadas por pertenecer a Áreas Importantes 
para la Conservación de las Aves y la Biodiver-
sidad (aica) y donde es posible reconocer es-
pecies endémicas o migratorias que suelen ser 
avistadas en la zonas, como: golondrina andi-
na (Aeronautes montivagus), cotinga crestada 
(Ampelion rubrocristatus), hojarasquero monta-
ñero (Anabacerthia striaticollis), tangara azuleja 
(Anisognathus somptuosus), rascadorcito gorri-
castaño (Arremon brunneinucha), matorralero 
cejiblanco (Arremon torquatus), atlapetes bigo-
tudo (Atlapetes albofrenatus), atlapetes pizarra 
(Atlapetes schistaceus), gallinazo negro (Cora-
gyps atratus), reinita naranja (Dendroica fusca), 
picaflor cejiblanco (Diglossa albilatera), diglosa 
de antifaz (Diglossa cyanea), tororoi compadre 
(Grallaria ruficapilla), colibrí turmalina (Helian-
gelus exortis), hemispingo verdoso (Hemispingus 
frontalis), hemispingo cejudo (Hemispingus su-
perciliaris), cucarachero (Henicorhina leucostic-
ta), entre otras (Tremarctos Colombia, s. f.).
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Figura 11. Perezoso de dos dedos

Algunas especies de flora endé-
mica presentes en la zona son: cedro 
(Cedrela odorata), aliso (Alnus acumi-
nata), arboloco (Smallanthus pyrami-
dalis), cajeto (Citharexylum subflaves-
cens), pino colombiano (Retrophyllum 
rospigliosii), caucho (Ficus soatensis), 
nogal (Cordia alliodora). Entre las es-
pecies vegetales introducidas es po-
sible identificar: pino pátula (Pinus 
patula), eucalitpto (Eucalyptus pul-
verulenta), ojo de poeta (Thunbergia 
alata), chusque (Chusquea scandens), 
entre otros. 

Fuente: Gustavo Amarillo.
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Recomendaciones

•	 Dado que existen plantaciones boscosas 
alrededor de las fuentes de agua que no 
están referenciadas en la cartografía, de-
bido a su escala, se sugiere mapear es-
tas plantaciones y las áreas que han sido 
reforestadas, para reflejar zonas poten-
ciales de conservación que existen en la 
vereda y en la reserva Monte de Osos.

•	 Disminuir el riesgo de remoción en masa 
con actividades como extracción de ma-
terial que estén obstruyendo el cauce de 
las fuentes de agua y drenajes; realizar 
reforestación y demarcación de zonas de 
alto riesgo, y controlar cultivos, defo-
restaciones y/o construcciones en áreas 
donde el uso propuesto del suelo es para 
conservación y protección. 

•	 Hacer efectivas las disposiciones esta-
blecidas en el eot en zonas de conserva-
ción y limitar plantaciones que afectan 
fuentes de agua. Aunque esta labor co-
rresponde a la administración municipal, 
se pueden fortalecer procesos de educa-
ción ambiental para promover la impor-
tancia del ordenamiento del territorio 
para la conservación de la naturaleza. 

•	 Fortalecer el inventario de especies pre-
sentes en la vereda realizado por el 
acueducto, con el objetivo de identificar 
aquellas en riesgo y su importancia en 
el ecosistema. Este enriquecimiento del 
inventario será un aporte fundamental 
para la preservación y conservación de la 
fauna, flora y fuentes de agua.
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CARACTERÍSTICAS 
DEL PROCESO 
ORGANIZATIVO  
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La Asociación de Usuarios del Acueducto Ve-
redal de la Quebrada El Zurrón (acuezur) es 
responsable de la distribución de agua a una 
parte de la zona alta de la población asen-
tada en la vereda El Ocaso del municipio de 
Zipacón, Cundinamarca. Esta es una de las 
ocho organizaciones agremiadas en torno a 
ASATECUNDI.

A continuación, se presenta la historia de 
construcción del sistema y de conformación de 
la organización social, su dinámica organizati-
va, significación e identidad cultural en rela-
ción con el agua. Por último, se plantean algu-
nas sugerencias que surgen del equipo social y 
de los/as entrevistados/as.

5.1. Historia de 
construcción 
del sistema y de 
conformación de la 
organización social
En la época prehispánica, la zona donde se lo-
caliza la vereda El Ocaso correspondía al ca-
mino de comunicación entre aborígenes de 
las culturas muisca y panche. El asentamiento 
panche tenía una fuerte representación simbó-
lica identitaria con el agua, que se desdibuja 
progresivamente en la memoria de los nuevos 
pobladores. Por este motivo, para la dirigencia 
de acuezur los valores heredados de la cultura 

panche se mantienen en la imagen de la asocia-
ción y en la identidad compartida. 

En sus términos, un líder dice “¡siempre es-
tamos infundiendo valores! El acueducto tiene 
una imagen, filosofía, manera de actuar y siem-
pre se está tratando de dar ejemplo para que la 
gente aprenda desde ahí, a querer nuestro mu-
nicipio y querer el agua” (EZ1, comunicación 
personal, 14 de enero 2023). Según un líder 
entrevistado “aunque el grupo étnico panche 
se extinguió, las prácticas ancestrales perma-
necen en el territorio y sus enseñanzas de in-
tercambio, comercio, guerras y luchas quedan 
en este camino. Entonces todo tiene esa tradi-
ción y nosotros la tratamos de conservar” (EZ1, 
comunicación personal, 14 de enero 2023). 

Formalmente, acuezur fue construido entre 
el 2002 y 2005 (EZ1, comunicación personal, 
14 de enero), como iniciativa de 50 habitantes 
de la zona que captaban agua con mangueras 
conectadas directamente de la quebrada. Dos 
razones impulsaron su construcción: una, la 
presión de las autoridades estatales para for-
malizar la captación del agua y dos, la disminu-
ción de su calidad por diversos contaminantes 
generados aguas arriba de su captura (EZ1, co-
municación personal, 14 de enero de 2023).

La necesidad de un sistema de captación cer-
ca al nacedero para distribuir el agua entre las 
viviendas ubicadas en la parte alta de la vereda 
El Zurrón motivó entre algunos fundadores la 
construcción de un nuevo sistema, aun cuando 
ya existía en la zona un acueducto comunitario 
llamado Ascuabañas (EZ5, comunicación per-

46

5
Fortalecimiento de la gestión del 
agua con acueductos comunitarios 4 73 8 91 62



sonal, 14 de enero de 2023). En cogestión con 
líderes, Alcaldía y Gobernación de Cundinamar-
ca se diseñó y construyó la obra. Los habitantes 
aportaron su conocimiento y orientación para 
las gestiones requeridas en el territorio (EZ5, 
comunicación personal, 14 de enero de 2023). 
No obstante, según relata un entrevistado, ac-
tualmente el diseño presenta fallas por dismi-
nución de presión del agua y daño en la tubería 
de llegada en algunas viviendas (EZ5, comuni-
cación personal, 14 de enero de 2023).

Entre el 2002 y 2005, en respuesta a los 
requerimientos de formalización de la orga-
nización social, la Asociación de Usuarios se 
inscribió ante la Cámara de Comercio. El rasgo 
característico de esta asociación es el trabajo 
realizado por un grupo de líderes para garanti-
zar el acceso al líquido, quienes de manera vo-
luntaria facilitan el funcionamiento del sistema 
y no acceden a honorarios por su labor.

5.2. Dinámica 
organizativa de la 
Asociación de usuarios 
del Acueducto ACUEZUR 

La Asociación de Usuarios del Acueducto Ve-
redal de la Quebrada El Zurrón (acuezur) es 
una entidad de carácter privado y comunita-

rio sin ánimo de lucro, formalizada en 2002 
con NIT 832011241–4. Actualmente, acue-
zur provee de agua a un total de 71 grupos 
familiares con un promedio de tres personas 
por hogar, que suman en total 213 habitantes 
(dane, 2018). Algunas son personas oriundas 
de la vereda y otras son residentes asentados 
desde hace algunos años en el sector, quienes 
en la actualidad habitan de forma eventual o 
permanente en la zona. 

Según estatutos, la Asociación de Usuarios 
del Acueducto Veredal de la Quebrada El Zu-
rrón está constituida por cinco órganos princi-
pales de gobierno, administración conformada 
por asamblea general, junta directiva, aseso-
ría técnica, organismo de control y comités 
especiales (acuezur, 2020, p. 2). El gobierno 
lo conforma la asamblea general de asocia-
dos y la junta directiva. El órgano de control 
es ejercido por el fiscal, quien es un asociado 
elegido por la asamblea general para un perio-
do de dos años. El órgano asesor y técnico lo 
integran los organismos y personas guberna-
mentales o particulares o quienes considere 
la junta directiva. El órgano de administración 
puede ser ejercido por el presidente o admi-
nistrador que designe la asamblea general. 
Por último, los comités especiales son: admi-
nistrativo, social, ambiental y técnico, confor-
mados por los miembros de la junta directiva 
(acuezur, 2020, p. 2).
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La junta directiva

La junta directiva está integrada por perso-
nas elegidas por la asamblea general para ocu-
par los cargos de presidente, vicepresidente, 
tesorero, secretario y vocal, quienes actúan 
como delegados para administrar el servicio de 
acueducto (ACUEZUR, 2020). 

Los miembros de la junta directiva no reci-
ben pago o bonificación por el desempeño de 
su cargo en la asociación. El trabajo es volunta-
rio, realizado en tiempos adicionales a la labor 
que cada uno/a de ellos/as desarrolla para la 
generación de sus propios ingresos, en activi-
dades agrícolas y económicas independientes. 

En ACUEZUR, la junta directiva incorpora 
una integración ideológica en torno a los valo-
res ambientales de la organización social que 
representan. El liderazgo se caracteriza por un 
carisma democrático de cada uno/a de quie-
nes integran la directiva, porque el proyecto 
de vida individual está en coherencia con las 
formas de vida sustentable. En su cotidianidad, 
cada uno/a practica una vida coherente con la 
filosofía de conservación ambiental, lo cual se 
refleja, entre otras situaciones, en los hábitos 
alimenticios con opciones veganas o vegeta-
rianas, en el compromiso moral de trasmisión 
de conocimiento a los hijos y en la utilización 
de madera, guadua, sanitarios secos y uso de 
aguas lluvias en sus viviendas. 

Los líderes y la lideresas trascienden sus in-
tereses individuales, para priorizar la práctica 
de valores de protección y defensa de la natu-

raleza, especialmente de toda la cuenca abas-
tecedora del sistema de acueducto. Al respec-
to, uno de ellos afirma lo siguiente:

Para nosotros en acuezur, lo más importante 

es el ecosistema y la fuente que produce el agua. 

Porque yo me puedo inventar lo que quiera, ¡pero 

si no tengo agua, todo lo que haga no sirve! En-

tonces, primero el agua, y lo que lo produce, que 

es este monte en que estamos parados. (EZ1, co-

municación personal, 14 de enero 2023)

Esta concepción ética expresada verbalmen-
te por la junta directiva coincide con el segun-
do objetivo de la organización, plasmado en los 
estatutos de la siguiente manera:

Impulsar, fomentar, apoyar y capacitar a los 

afiliados en la protección del medioambiente, 

organizar a los usuarios y a la comunidad para 

la protección de la cuenca del río Bogotá, el río 

Apulo y las quebradas San Miguel, El Zurrón, 

la Adobera y todos los sistemas naturales e hí-

dricos de Zipacón, Cundinamarca y Colombia. 

(acuezur, 2020, p. 2)

Para lograr este propósito, la junta directiva 
potencia la labor asociativa mediante el trabajo 
en comités, conformados por usuarios/as, líde-
res y lideresas, según las capacidades persona-
les y profesionales de cada uno/a. Cada directi-
vo/a dinamiza un comité encargado de labores 
diferenciadas, tal como el operativo, constitui-
do para apoyar al fontanero voluntario en las 
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labores de mantenimiento de redes; el admi-
nistrativo, que apoya la gestión económica, y el 
socio-ambiental, responsable de la educación 
ambiental en alianza estratégica y diálogo con 
usuarios/as. 

Dado que todas las funciones directivas 
son voluntarias, incluso el cargo de fontanero 
se desarrolla ad honorem, y la junta aprovecha 
las cualidades de sus miembros para fortalecer 
el trabajo en equipo y las capacidades de cada 
uno/a. Priorizar el aporte social sobre el rendi-
miento financiero en la prestación del servicio 
permite que la mayoría de miembros de acue-
zur compartan un sentimiento de comunidad, 
tal como lo expresa un entrevistado: “nos po-
demos entender, dialogar y hacer las cosas en 
conjunto” (EZ1, comunicación personal, 14 de 
enero 2023). 

La identidad colectiva resulta de compar-
tir valores e intercambiar esfuerzos, tal como 
lo relata un líder de la asociación: “somos un 
grupo, entonces uno va allá y encuentra unas 
respuestas, va a Ética Verde otras, va donde 
Amparo, otras, va complementando todo y se 
forma un grupo de trabajo” (EZ1, comunica-
ción personal, 14 de enero 2023). 

Sumado a ello, las directivas trasmiten en-
tre sus hijos una herencia de compromiso aso-
ciativo con el acueducto comunitario, vinculán-
dolos en labores cotidianas y en las acciones 
de educación ambiental. Este ejercicio impacta 
en la visibilización que logra acuezur en el ám-
bito institucional, por su reconocimiento como 
un grupo social propositivo, con personas dis-

puestas a trabajar de manera cogestionada. Las 
acciones coordinadas se realizan con institu-
ciones públicas como la CAR en Cundinamarca, 
la Alcaldía municipal de Zipacón, la Contraloría 
General de la Nación, las Empresas Públicas de 
Cundinamarca y la Secretaría de Salud Munici-
pal, entre otras.

Por las características de la dinámica orga-
nizativa, Acuezur es un proyecto sustentable 
porque hay una historia en recuperación, una 
naturaleza que se está conservando y una cul-
tura humana que se reivindica por medio del 
intercambio. Condiciones que a futuro deter-
minan la dialéctica de sus condiciones para su-
perar las conflictividades endógenas o exóge-
nas que aparezcan. 

Por este motivo, entre los/as usuarios/as 
entrevistados/as prevalece el reconocimiento 
favorable del liderazgo ejercido por los miem-
bros de la junta, en la parte administrativa y 
en la operativa. Entre otros comentarios, el si-
guiente ratifica tal apreciación: “son excelentes 
personas con mucho conocimiento, con mucha 
capacidad” (EZ7, comunicación personal, 14 
de enero 2023). Otro usuario habla positiva-
mente de los señores “Bolívar, fontanero y don 
Amarillo” (EZ8, comunicación personal, 14 de 
enero 2023). Ello significa que la autoridad de 
quienes ejercen cargos directivos se visibiliza 
por la vocación de servicio y la disponibilidad 
de ayuda. 

La labor del fontanero resulta significativa 
y la persona que realiza este trabajo tiene cre-
dibilidad en la vereda, tal como se confirma en 
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el siguiente comentario: “Javier es una persona 
clave, acá todo el mundo le hace caso, lo que 
diga Javier” (EZ2, comunicación personal, 14 
de enero 2023). En relación con este oficio las 
personas exaltan “la continuidad del servicio, la 
disposición para hacer los arreglos, el manteni-
miento al sistema y la vigilancia para disminuir 
la contaminación en la fuente de agua” (EZ7, 
comunicación personal, 14 de enero 2023).

Entre los aspectos que resultan frágiles en la 
gestión de la organización social, en opinión de 
algunos/as usuarios/as, aparece el desconoci-
miento de los estatutos y la necesidad de convo-
catorias permanentes para actualizar las formas 
de participación social dentro del grupo (EZ10, 
comunicación personal, 14 de enero 2023).

La asamblea general de 
asociados

Los/as asociados/as son el conjunto de per-
sonas que conforman la asamblea general, 
máxima autoridad de la organización. La asam-
blea general es el órgano rector con responsa-
bilidad de aprobar informes, elegir-vigilar el 
cumplimiento de las funciones de la junta di-
rectiva y aprobar reforma de estatutos, entre 
otras. En las decisiones de la asamblea cada 
asociado/a tiene derecho a un voto y, en caso 
de ser representado/a por un/a apoderado/a, 
este tendrá voz sin voto (acuezur, 2020; 8).

En acuezur, un/a asociado/a es la persona 
que forma parte de la organización social y que, 

además, se beneficia del servicio de acueducto 
comunitario administrado por esta. El vínculo 
de los/as asociados/as se adquiere por el re-
querimiento del agua en su vivienda-predio y 
principalmente por el sentido de pertenencia al 
territorio, asimilado en el hogar. Los asociados 
son principalmente hombres y, según un líder 
de la organización social, “el rol de la mujer está 
sometido a la opinión de ellos. Por lo que a una 
reunión solo llegan 10 mujeres de las 70” (EZ1, 
comunicación personal, 14 de enero 2023). 

Según los Estatutos, en acuezur “asociados” 
son los “miembros de la asociación que firmaron 
el acta de constitución y que posteriormente se 
adhieren con previos cumplimientos de los re-
quisitos” (acuezur, 2020). Pese a ello, las per-
sonas que integran la organización social no se 
autodenominan “asociados/as”. Ellos/as dicen 
ser usuarios/as del sistema, mientras que las di-
rectivas los llaman suscriptores.

Un líder dice que “todos/as son suscripto-
res/as porque son titulares del punto de agua 
y es a quienes se les cobra el servicio, mientras 
que usuarios/as son las personas que viven en 
la vivienda” (EZ1, comunicación personal, 14 
de enero 2023). Las personas entrevistadas se 
reconocen como “usuarios/as porque reciben 
el servicio, tienen el compromiso de pago y 
apoyan algunas actividades promovidas por la 
organización” (EZ7, comunicación personal, 14 
de enero 2023). 

Esta confusión identitaria sucede porque la 
formalización de acuezur en el 2002 coincidió 
con las contradicciones que la Ley 142 de 1994 
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generó entre las organizaciones sociales de 
acueductos comunitarios. Desde que aparece 
la perspectiva empresarial y privada del servi-
cio de acueducto, las instituciones públicas en-
cargadas del sector desarrollaron una serie de 
presiones para que los grupos sociales trans-
formaran su carácter económico solidario. Por 
este motivo, las recíprocas prácticas campesi-
nas que continúan caracterizando el trabajo co-
munitario de acuezur entran en contradicción 
cuando las instituciones estatales exigen un 
modelo de rentabilidad contrario a la función 
social de la organización. 

En la Ley 142 de 1994, el Gobierno nacio-
nal define al suscriptor como “aquella persona 
natural o jurídica con la cual se ha celebrado 
un contrato en condiciones uniformes de ser-
vicios públicos” (art. 14). Lo cual significa que 
suscriptor es el término asignado por la ley de 
servicios públicos para designar a quien ejer-
ce el rol de usuario/a. Suscriptor/a es quien se 
compromete mediante contrato comercial a 
mantenerse afiliado a una empresa prestadora 
de servicio público durante un tiempo deter-
minado, a instalar un contador o medidor de 
consumo y al pago de multas o cobros jurídicos 
por incumplimientos o moras en el pago, entre 
otras responsabilidades.

Este enfoque mercantil en la política del 
servicio de acueducto presiona el cambio de 
roles en el modelo de gestión comunitaria del 
agua, ya que se busca que las personas en las 
organizaciones sociales transiten del rol de ciu-
dadanos organizados a simplemente consumi-

dores. Con el término suscriptor, la persona se 
siente únicamente parte de una cadena de con-
sumo, partícipe de una relación comercial, en 
tanto recibe un servicio público de acueducto 
y paga por él. Lo cual desdibuja la importancia 
del papel que cumplen los/as pobladores/as 
rurales como asociados/as o miembros de una 
organización social.

Por este motivo, los términos identitarios de 
quienes asumen roles dentro de la asociación 
de usuarios del acueducto comunitario son 
contradictorios, entre el lenguaje que modulan 
quienes forman parte de la directiva y aquellas 
personas que conforman el grupo y reciben el 
servicio. 

Esta situación se refleja en las contradicto-
rias opiniones sobre la dinámica de participa-
ción, porque mientras los/as usuarios/as se au-
toevalúan activos en las reuniones convocadas, 
para líderes y lideresas la mayoría de usuarios/
as tiene un rol pasivo. 

La directiva explica esta situación por la co-
existencia de dos factores: uno, la percepción 
de abundancia del líquido en la zona entre los 
beneficiarios del servicio, y dos, su considera-
ción como simples consumidores de un ser-
vicio público. Al respecto, un líder explica tal 
situación en los siguientes términos: “abro la 
llave y me sale agua, no saben que hay que cui-
dar el bosque, hacerle tratamiento a las aguas, 
una cantidad de requisitos que cumplir. Ellos 
pagan $170 mil pesos al año y dicen ¡pa’ eso 
pago, pa’ que funcione!” (EZ1, comunicación 
personal, 14 de enero 2023).
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Sumado a ello, en opinión de la mayoría de 
las personas, el cumplimiento de los compro-
misos con la asociación se debilita cuando se 
desconocen los estatutos de la asociación, se 
pierde la identidad con el modelo de gestión 

comunitaria del agua y se presenta indisciplina 
en el pago de la tarifa anualizada. 

La tabla 6 presenta una síntesis de las prin-
cipales características organizativas de Acue-
zur, en sus niveles de implicación y dirección:

Tabla 6. Características de la dinámica organizativa de acuezur

Nivel de 
implicación:

Los asociados
Asamblea General

PARTICIPACIÓN
Individual de los/as 

asociados/as

POSICIÓN
de asociados/as

REIVINDICACIÓN
que ofrece la organización 

social

Proyecto individual

INDIVIDUALISMO

IDENTIFICACIÓN
Reconocimiento a miembros de la 
junta y cumplimiento de deberes y 

compromisos con la asociación

Defensa de derechos
individuales

Nivel de dirección: 
La junta directiva

INICIATIVA
de los/as

dirigentes, líderes, 
lideresas

POSICIÓN
de dirigentes, líderes, lideresas

INTEGRACIÓN
a la organización social

Política de relaciones 
humanas

 
 

Política de desarrollo

COORDINACIÓN
Representatividad

Gestión de proyectos y alianzas con 
otras organizaciones

CARISMA DEMOCRÁTICO
Distribución de funciones conforme 

a capacidades

Creación de espíritu de 
cuerpo

Integración ideológica

Valor ancestral del agua 
Protección, cuidado y 

defensa del entorno y las 
cuencas

Fuente: elaboración propia.

 De la tabla 6 se deduce que la participación 
individual de cada integrante de ACUEZUR, 
en contraste con la reivindicación de derechos 
que realiza la organización social a sus miem-
bros, está determinada por posiciones indivi-

dualistas de algunos/as usuarios/as y la visión 
identitaria de otras personas con el proyecto 
colectivo de asociación. 

Por tanto, las personas no se implican de la 
misma manera con la organización y tampoco 
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existe homogeneidad en las posiciones que asu-
me cada asociado/a para defender el proceso y el 
trabajo participativo logrado. Esta contradicción 
probablemente subsiste por la conflictividad 
que genera la confusión identitaria entre el rol 
propio de asociados y el de suscriptores que les 
demanda normativamente el modelo empresa-
rial, promovido por las instituciones del sector 
acueducto en Colombia. Al respecto, una lide-
resa afirma que esta diferencia identitaria “impi-
de el establecimiento de una vida íntima con el 
agua, la cuenca y la esencia humana de trabajo 
colectivo, porque lo que se quiere imponer de 
manera exógena es que las personas valoren la 
naturaleza como una mercancía” (EZ2, comuni-
cación personal, 30 de mayo 2023). 

Por el contrario, entre los miembros de la 
dirección existe una visión homogénea en tor-
no al compromiso en el liderazgo representa-
tivo, para gestionar el proceso organizativo y 
garantizar la continuidad del servicio de acue-
ducto. Esta visión se consolida gracias al ca-
risma democrático, claramente instituido en 
los proyectos de vida de quienes hacen parte 
de la junta directiva. Existe coherencia entre la 
iniciativa y los trabajos de integración organi-
zativa adelantados por los líderes y las lidere-
sas, en la promoción del espíritu comunitario y 
en una ideología de conservación. Ello sucede 
porque las dinámicas promovidas en acuezur 
por el cuadro directivo se sustentan en un mo-
delo de educación ambiental que valora como 
patrimonio la historia cultural del territorio, la 
naturaleza y la vida humana.

Recomendaciones
•	 Es necesario realizar una revisión esta-

tutaria o iniciar un cambio en las prác-
ticas de ingreso a la asociación, que 
permita la integración de los/as arren-
datarios al proceso organizativo social 
de la asociación. 

•	 Con el propósito de impactar en la apro-
piación y mayor pertenencia de aso-
ciados/as-usuarios/as con acuezur, es 
preciso que la junta directiva incluya en 
su gestión educativa, estrategias para 
el fortalecimiento de los vínculos entre 
los miembros de la organización. Este 
aspecto es importante para fortalecer 
el ejercicio de los dos roles propios del 
modelo de gestión colectiva del agua, el 
de asociados/as y el de usuarios/as. La 
estrategia puede incluirse como parte de 
los procesos de inducción, formación en 
modelo solidario de trabajo colectivo y 
conocimiento de estatuto.

•	 Promover la inclusión de las mujeres en 
la organización social. Para ello, es nece-
sario visibilizar públicamente y de mane-
ra más consciente los importantes apor-
tes que ellas ofrecen en acuezur, como 
artesanas, cultivadoras y cocineras de 
productos locales, cuidadoras de hijos/
as y adultos mayores, así como promo-
toras de la conservación ambiental.
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Por su parte, algunos/as usuarios/as sugie-
ren, entre otras, las siguientes estrategias:

•	 Ofrecer capacitación a usuarios/as para 
garantizar mayor conocimiento sobre el 
sistema de abastecimiento, apropiación 
en la gestión y apoyo al trabajo realizado 
por la directiva (EZ7, comunicación per-
sonal, 14 de enero 2023).

•	 Ajustar la tarifa por pago del servicio de 
acueducto. En sus términos un usuario 
propone “uno, aumentar la cuota men-
sual entre las personas con mayor ca-
pacidad de pago, o mantener una cuota 
baja pero establecer de forma estatutaria 
la obligatoriedad de aportar con trabajo 
o jornales cuando se requieren arreglos 
del sistema” (EZ10, comunicación per-
sonal, 14 de enero 2023).

•	 Mejorar la infraestructura y potabilizar el 
agua “sin químicos y sin cloro” (EZ10, co-
municación personal, 14 de enero 2023).

5.3. Educación 
ambiental en torno a 
la cultura del agua

La cultura del agua es el resultado de ma-
nifestaciones simbólicas, procesos sociales y 
significados patrimoniales que las personas 

dan a los elementos de la naturaleza, transmi-
tidos de una generación a otra (Ángel, 2015). 
El concepto de cultura del agua se refiere a “las 
acciones que la gente misma tiene ante el lí-
quido para cuidarla, manejarla, gestionarla, 
conservarla, percibirla y valorarla en función de 
sus usos” (Pinilla et al., 2012, p. 25). Para Ávila 
(2006), las prácticas de uso y manejo del agua 
reflejan una cosmovisión simbólica territorial 
de la población en torno a la gestión comuni-
taria, porque el agua es un bien patrimonial 
muy valorado para el abastecimiento presente 
y futuro de la vida. Su aprovechamiento se basa 
en principios ecológicos que permiten un uso, 
manejo eficiente, múltiple y diversificado del 
sistema hídrido. 

Las garantías de acceso al agua y su conser-
vación en todo el territorio son producto de de-
cisiones colectivas. Por ello, las estrategias de 
conservación, uso eficiente y ahorro del agua 
varían según la ubicación geográfica de cada 
población. Las relaciones de disputa por el uso 
y la apropiación material o simbólica del agua 
conllevan situarla como una categoría conflic-
tiva en la relación naturaleza-cultura desde el 
enfoque de la ecología política, puesto que son 
procesos inmersos en estructuras de poder y 
disputas a nivel sociocultural, económico y am-
biental (Erazo, 2020). 

El uso, manejo, conservación y distribución 
del líquido está contemplado en los estatutos 
de cada asociación de acueducto que se bene-
ficia de una concesión, mediante el obligatorio 
pueaa (Decreto 1090 de 2018). La Educación 
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Ambiental (ea) hace parte de las responsa-
bilidades de gestión social de los acueductos 
comunitarios, ya sea apoyando el desarrollo 
de los Proyectos Ambientales de Educación 
Ambiental (praes) liderados por instituciones 
educativas y reglamentados en Colombia me-
diante el Decreto 1743 de 1994 o mediante la 
implementación de Proyectos Comunitarios de 
Educación Ambiental (Proceda).

La EA es el proceso permanente de carác-
ter interdisciplinario destinado a la formación 
en valores, conceptos, habilidades y actitu-
des necesarias para una convivencia armóni-
ca entre seres humanos, la cultura y su medio 
biofísico circundante (Valera & Silva, 2012, 
citados en Orgaz-Agüera, 2018). Este proce-
so cuenta con unos objetivos establecidos, 
como la promoción del cuidado y preserva-
ción de elementos naturales y la vida humana 
misma. Mediante la educación ambiental se 
espera consolidar en las personas actitudes, 
sentimientos de respeto a su condición natu-
ral como miembro del ambiente y responsa-
ble de su propia cultura. Así mismo, la forma-
ción ambiental busca desarrollar habilidades 
que fomenten la búsqueda de soluciones a las 
problemáticas ambientales actuales y preven-
gan las que puedan aparecer en el futuro (Or-
gaz-Agüera, 2018, p. 1). 

Según Gaviria-Paredes et al., “la Educación 
Ambiental debe tener en cuenta los principios 
de interculturalidad, formación en valores, 
regionalización, de interdisciplinariedad y de 
participación y formación para la democra-

cia, la gestión y la resolución de problemas” 
(2018, p. 250). Concepto que reconoce a la 
EA como una alternativa de formación, que 
puede llevarse a cabo en cualquier contexto 
social, siempre y cuando lo que impere en ella 
sea su propósito reflexivo y de transforma-
ción en las dinámicas ambientales del grupo 
poblacional en el que se aborde.

Acciones de educación 
ambiental en ACUEZUR

acuezur se enfoca en la lucha por la con-
servación, protección y defensa del agua, bos-
que de niebla, la reserva Monte de Osos y los 
ecosistemas estratégicos de Cundinamarca, 
por medio de la pedagogía lúdica a diferentes 
grupos poblacionales de la zona. Dentro de las 
acciones incluidas en el documento de leccio-
nes aprendidas y las relatadas por la directiva, 
se mencionan las siguientes:

•	 Caminatas ecológicas con niños/as para 
reconocer la fuente y el sistema de abas-
tecimiento. 

•	 Talleres con niños/as y adultos sobre 
prácticas de cuidado del agua y de la na-
turaleza. 

•	 Programa radial en la emisora la 89.6 
Sonando Duro, por medio del programa 
“Cachipay un Jardín en Acción” con una 
continuidad de dos veces al mes. 
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•	 Reforestación con especies nativas y cer-
cado de fuentes hídricas del municipio.

•	 Proyectos “Guerra de las galaxias” y 
“Chorote de la mancha”, enfocados a 
sensibilizar sobre la infraestructura que 
afecta la conservación de la biodiversi-
dad en el ecosistema Monte de Osos. 

•	 Cine foros y proyecciones de películas 
relacionados con el tema ambiental.

•	 Talleres en educación con huertas en los 
colegios. 

Las estrategias de educación ambiental 
transversales son los proyectos “Pepe” y “El 
Poder del Sancocho”. Pepe es un perezoso em-
blemático que representa la defensa del bos-
que de niebla. Mediante videos y manualidades 

elaboradas por habitantes de la zona con mate-
riales reutilizables, transmiten un mensaje de 
defensa y protección de la vida presente en el 
ecosistema. El Poder del Sancocho es una es-
trategia que permite a diversos actores inter-
cambiar experiencias, prácticas de cuidado de 
la naturaleza y construir nuevas rutas de cuida-
do y defensa del territorio. 

Los métodos lúdicos caracterizan las accio-
nes realizadas por ACUEZUR para responder 
de manera dinámica y creativa a cada proble-
mática ambiental que surge en el territorio. 

Estas estrategias han tenido un impacto po-
sitivo, según los líderes y lideresas de la directi-
va, y se complementan con prácticas de cuidado 
del agua mencionados por los usuarios/as, como 
uso de agua lluvia con fines de riego, separación 
de residuos en la fuente, aprovechamiento de 
residuos de comida para la realización de com-
postaje y utilización de abonos orgánicos. 
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6CARACTERÍSTICAS 
DE LA 
INFRAESTRUCTURA 
DEL ACUEDUCTO 
COMUNITARIO

5757



A continuación, se presentan las característi-
cas de los componentes del sistema de abas-
tecimiento de acuezur, topografía, calidad de 
agua y recomendaciones y propuestas de mejo-
ramiento para la infraestructura. 

6.1. Componentes 
del sistema de 
abastecimiento
Captación

La derivación de caudal de la fuente se reali-
za mediante una bocatoma de fondo, la cual 
se encuentra fundida en concreto y, a su vez, 
interviene transversalmente la totalidad del 
flujo. Este elemento se encuentra protegido 

por un cerramiento en malla metálica como se 
puede apreciar en la figura 12.

El elemento no presenta fisuras o estado 
de meteorización de alta severidad; ante este 
hecho, se considera que se encuentra en buen 
estado estructural. 

En la inspección realizada el 11 de enero de 
2023 fue medido el caudal de la fuente, obtenien-
do un valor aproximado de 15 litros por segundo, 
mientras el caudal de captación medido fue infe-
rior a 1 litro por segundo. Estos datos indican que 
parcialmente la derivación no genera un detrimen-
to de la fuente en la época de recolección de datos; 
sin embargo, es recomendable tomar una mayor 
cantidad de datos, con énfasis en el periodo seco.

Por otra parte, al margen derecho de la cap-
tación, vista desde aguas abajo, se presenta un 
mecanismo para realizar el mantenimiento de 
la captación, retorno de caudal a la fuente y 
transportar el caudal hacia el desarenador. 

Figura 12. Bocatoma acueducto acuezur

Fuente: elaboración propia.
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Figura 13. Mecanismo de mantenimiento de la bocatoma

Fuente: elaboración propia. 
 
Figura 14. Mecanismo de mantenimiento: bocatoma en detalle

Fuente: elaboración propia. 

Allí, en el tanque de captación, se apre-
cian tres cajas. La primera funciona como un 
sedimentador de partículas gruesas; la se-
gunda contiene el mecanismo de retorno del 
caudal a la fuente, por medio de un registro 
(para la realización de mantenimiento), y la 
tercera es un tanque que conecta con la tu-
bería de aducción que transporta el fluido 
hacia el desarenador. Cada una de las cajas 
se encuentra fundida en ladrillo con reves-
timiento en mortero; así mismo, el espesor 
promedio de los muros es de aproximada-
mente 20 centímetros. 

Como se puede apreciar la caja número 1 
(figura 14, costado izquierdo), se encuentra 
con un alto contenido de sólidos sedimenta-
dos de diferentes tamaños, mientras el regis-
tro se encuentra sumergido y corroído, lo cual 
indica que hay filtración entre las cajas. El es-
tado de estos elementos es regular y requiere 
una intervención para reparar las filtraciones 
de agua hacia la caja número 2.

Aducción

Entre el punto de captación y el sistema 
de potabilización se encuentra la tubería de 
aducción. Esta, por su parte, se encuentra ins-
talada aproximadamente a 20 centímetros de 
profundidad, tiene una longitud de 2,3 me-
tros y un diámetro de 2 pulgadas. No se per-
ciben fisuras en este elemento. 
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Desarenador

El mecanismo de retención de sólidos gruesos 
se encuentra dividido en cuatro tanques con 
dimensiones similares, los cuales se ubican al 
costado derecho de la fuente de abastecimien-
to. Estos están cubiertos por material vegetal, el 
cual permite la retención de humedad.

Figura 15. Desarenador 

Fuente: elaboración propia.

Cada una de las cajas se encuentra fundida 
en ladrillo con revestimiento en mortero; la 
cuarta caja contiene dos registros metálicos, 
que están corroídos y sumergidos en lodo. 
Como se puede apreciar en la figura 16, el 
mortero se encuentra parcialmente deterio-
rado, lo cual se debe a la exposición externa 
a la humedad. 

El costado izquierdo del desarenador se en-
cuentra cimentado dentro del cuerpo de agua; 
ante este hecho puede generarse socavación 
y debilitamiento estructural por la constante 
meteorización en la zona expuesta. Por lo ante-
rior, el estado de la estructura es regular. 

Figura 16. Registros de salida de mecanismo desarenador

                                      	

Fuente: elaboración propia.
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Regulación del caudal 
distribuido

Seguido del desarenador, se encuentra una 
caja donde se localizan los registros principales 
del sistema. Desde ese punto, inicia la red de 
distribución con sus respectivas bifurcaciones.

 Por su parte, uno de estos registros es plás-
tico, mientras el otro es metálico, tipo cortina. 
Ambos se encuentran en buen estado sin signo 
de deterioro. 

Figura 17. Registros red de distribución

Fuente: elaboración propia.

Almacenamiento

El acueducto no cuenta con tanque de alma-
cenamiento, sin embargo, el Reglamento Téc-
nico del Sector de Agua Potable y Saneamiento 
Básico (RAS) exige un volumen útil del tanque 
de almacenamiento igual a 1/3 del volumen 

distribuido en el día de máximo consumo, más 
el caudal de provisionamiento para control de 
incendios estructurales (15 % adicional). Sien-
do así, asumiendo un consumo constante igual 
al valor del caudal otorgado por la concesión, 
se tiene un volumen útil igual a: 

0.52
litros

segundo

1

3
x 24 horas x x 1,15=17.222 litrosx

(3.600 segundos)

(1 hora)

En ese orden de ideas, el tanque de alma-
cenamiento que este acueducto requiere debe 
tener un volumen útil mínimo de 17.222 litros. 

Tratamiento

Inicialmente, es necesario mencionar que 
el agua cruda por sí misma no cumple con los 
requisitos necesarios para considerarse agua 
potable; ante este hecho se hace necesario rea-
lizar algún tipo de tratamiento según sean las 
características físicas, químicas y microbiológi-
cas del agua captada. En este sentido, a conti-
nuación se presenta el sistema de tratamiento 
que posee este acueducto.

Así mismo, es importante mencionar que 
el tratamiento en este acueducto consta úni-
camente de un sistema para la eliminación de 
sólidos gruesos presentes en el agua cruda, 
por medio de la acción de la gravedad. De este 
modo, inicialmente se encuentra la bocatoma, 
seguido hay tres cajas, las cuales cuentan con 
un mecanismo de aquietamiento y distribución 
del líquido hacia el tanque desarenador, el cual 
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se encarga de eliminar parcialmente material só-
lido presente en el agua, y finalmente se encuen-
tra el desarenador, que se divide en tres cajas an-
tes de llevar el agua hacia la red de distribución.

Distribución en red

La red de distribución inicia con los registros 
que se encuentran continuos al desarenador, 
desde allí se tienen dos ramas de la red, que par-
ten con un diámetro de 2 pulgadas. Ambas se 
bifurcan en su recorrido, hasta terminar en cada 
punto de suministro con un diámetro de media 
pulgada. El sistema no presenta macromedición, 
ni micromedición. 

Dotación

El caudal otorgado por la CAR es de 0,52 li-
tros por segundo para uso doméstico. A conti-
nuación, se presentan los cálculos necesarios 
para establecer la cantidad de usuarios potencia-
les para este servicio. 

Dotación para población situada a altura en-
tre 1.000 y 2.000 msnm:               

Teniendo en cuenta que conocemos la dota-
ción bruta (caudal otorgado para la población) 
podemos despejar la dotación neta: 

Las pérdidas mínimas recomendadas para 
análisis de un sistema de abastecimiento: 25 %. 

130
Litros

habitante x  día

Dotación Bruta =
Dotación Bruta

(1 % pérdidas)

 Siendo así, se tienen 0,39 litros por segundo 
para la totalidad de los usuarios del acueducto. 
Despejando, se tiene un número de habitantes 
potenciales igual a: 

259 habitantes potenciales

Por lo anterior, el caudal otorgado para uso 
doméstico permite abastecer a 259 personas. 

6.2. Topografía
La topografía del sistema hasta el tanque de 

almacenamiento fue realizada el 10 de enero 
de 2023 con equipos GNSS (RTK) y estación to-
tal, los cuales permiten obtener una precisión 
al centímetro y una amplia toma de detalles.

El sistema de referencia utilizado es ORI-
GEN ÚNICO CTM-12. 

0.52
litros

habitantes x segundo
x (1-0,25)=0,39

litros

habitantes x segundo

Dotación bruta x (1-%Perdidas)=Dotación Neta

La ecuación para la realización del cálculo es: 
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Figura 18. Topografía Sistema de Tratamiento de Agua Potable ACUEZUR

CONVENCIONES

ASOCIACION DE USUARIOS DEL ACUEDUCTO VEREDAL DE LA QUEBRADA EL ZURRON

CONTIENE:
SISTEMA DE REFERENCIA UTILIZADO :

PARAMETROS SISTEMA DE REFERENCIA:

ZIPACÒN CUNDINAMARCA

N

S

EW

ACUEZUR

-Plano de tanques y boca toma del acueducto Vereda 
Acuezur
-Acotado de estructuras
dibujado según levantamiento topográfico realizado en enero del 2023.  

COORDENADAS EPOCA DE REFERENCIA 2018.0
ORIGEN UNICO NACIONAL CTM-12
COTAS: GEOCOL2004
GPS-1
NORTE= 2079524.57
ESTE= 4843382.936
COTA= 1700.836
DELTA-1
NORTE= 2079537.518
ESTE= 4843382.207
COTA= 1703.854

Fuente: elaboración propia.

6.3. Calidad del agua: 
sus conceptos y 
resultados 

De acuerdo con el Reglamento Técnico del Sec-
tor Agua Potable y Saneamiento Básico para las 
zonas rurales (RAS Rural) un sistema de acue-

ducto debe regirse bajo los estándares de cali-
dad del agua presentes en el Decreto 1575 de 
2007, por el cual se establece el Sistema para 
la Protección y Control de la Calidad del Agua 
para Consumo Humano. Allí se habla de la ne-
cesidad de la realización periódica de mues-
treos del agua y de poseer el Mapa de Riesgo 
(instrumento que debe ser aportado por la au-
toridad sanitaria competente del lugar, ya que 
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sirve como instrumento geográfico donde se 
presentan las acciones de inspección, vigilancia 
y control de riesgo relacionado con la calidad 
de la fuente abastecedora de agua). 

En Colombia, el mecanismo por el cual se 
evalúa la calidad del agua para consumo hu-
mano es el Índice de Riesgo para la Calidad 
del Agua (IRCA), el cual se define en la Resolu-
ción 2115 de 2007 del Ministerio de Ambiente 
y Desarrollo Sostenible. De forma que allí se 
presentan las características, los instrumentos 
básicos de medición y la frecuencia del sistema 
de control, necesarios para la vigilancia de la 
calidad del agua potable, y adicionalmente se 
indica el riesgo de ocurrencia de enfermedades 
por el no cumplimiento de los diferentes pará-
metros allí nombrados.

La tabla 7 presenta los parámetros que per-
miten medir el riesgo en calidad de agua.

En ese sentido, cada una de las características 
físicas, químicas y microbiológicas que se tienen 
en cuenta para medir el IRCA tienen un puntaje 
de riesgo asignado, establecido como el rango de 
valores que la concentración de un componente o 
sustancia puede tener para garantizar que el agua 
para consumo no presente riesgos para la salud 
humana. A continuación, se presenta el puntaje 
de riesgo asignado para cada parámetro: 

El IRCA tiene un valor de 0 cuando el agua 
cumple con el valor aceptable para cada una de 
las características químicas, físicas y microbio-
lógicas medidas, mientras que si tiene un valor 
de 100 el agua tiene el riesgo más alto ante su 
consumo. 

Tabla 7. Puntaje de riesgo para cada parámetro

Características Puntaje de riesto

Color aparente 6

Turbiedad 15

pH 1.5

Cloro residual libre 1

Alcalinidad total 1

Calcio 1

Fosfatos 1

Manganeso 1

Molibdeno 1

Nitratos 1

Nitritos 3

Aluminio (Al3+) 3

Floruros 1

COT 3

Coliformes totales 15

Escherichia coli 25

Sumatoria de puntajes asignados 100

Fuente: Resolución 2115 de 2007, MinVivienda.
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 Tabla 8. Nivel de riesgo IRCA 

Clasificación 
IRCA (%)

Nivel de 
riesgo

IRCA por muestra
(Notificaciones que adelantará la autoridad 

sanitaria de manera inmediata)

IRCA mensual 
(Acciones)

80.1 - 100
INVIABLE 

SANITARIA
MENTE

Informar a la persona prestadora, al COVE, 
alcalde, gobernador, SSPD, MPS, INS, 

MAVDT, Contraloría General y Procuraduría 
General.

Agua no apta para consumo humano, gestión 
directa de acuerdo con la competencia de la 

persona prestadora, alcaldes, gobernadores y 
entidades del orden nacional.

35.1-80 ALTO Informar a la persona prestadora, COVE, 
alcalde, gobernador y a la SSPD.

Agua no apta para consumo humano, gestión 
directa de acuerdo con la competencia de 
la persona prestadora y de los alcaldes y 

gobernadores respectivos.

14.1-35 MEDIO Informar a la persona prestadora, COVE, 
alcalde y gobernador

Agua no apta para consumo humano, gestión 
directa de la persona prestadora.

5.1-14 BAJO Informar a la persona prestadora y al COVE. Agua no apta para consumo humano, 
susceptible de mejoramiento.

0-5 SIN 
RIESGO Continuar el control y la vigilancia. Agua apta para consumo humano. Continuar la 

vigilancia

Fuente: Resolución 2115 de 2007, MinVivienda.

Entonces, para realizar la vigilancia de la 
calidad del agua en la zona de estudio, acor-
de con la Resolución 2115 de 2007, se hace 

necesaria la medición de algunos parámetros 
con una frecuencia mínima, como se presenta 
a continuación: 

Tabla 9. Frecuencia de muestreos de agua  

Población 
atendida

Características
Frecuencia 

mínima
Número mínimo de muestreos a 

analizar por cada frecuencia

Menor o igual 
a 2.500

Turbiedad, color aparente, pH, cloro residual 
libre o residual del desinfectante usado. 

Mensual 1

Coliformes totales y E. Coli Bimestral 1

Fuente: Resolución 2115 de 2007, MinVivienda.
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Turbiedad

La turbiedad es una medida del grado de tras-
parencia que pierde el agua por la presencia de 
sólidos en suspensión. 

Los sólidos en suspensión pueden ser arci-
llas, limos, materia orgánica, materia inorgáni-
ca, plantón y otros microorganismos. Una alta 
turbiedad puede ser nociva para el consumidor 
directo del agua, por esto es necesario hacer 
un tratamiento que disminuya este parámetro, 
hasta un nivel al menos aceptable. 

Bacterias Coliformes

De acuerdo con los resultados de los mues-
treos realizados en este acueducto, se encontra-
ron tanto bacterias coliformes como Escherichia 
coli. Por su parte, la presencia de estas bacterias 
en el agua es indicio de contaminación por des-
composición de materia orgánica y, por lo ge-
neral, su presencia se encuentra ligada a la de 
otras colonias de bacterias que pueden afectar 
la salud de la comunidad. Así mismo, es destaca-
ble mencionar que estas bacterias se presentan 
usualmente en las aguas que no reciben un tra-
tamiento de desinfección adecuado. 

Por lo tanto, a continuación, se presenta un 
breve resumen de la relación entre la calidad 
del agua y la presencia de este tipo de bacterias.  

Coliformes Totales 
La presencia de esta familia de bacterias 

indica que el agua de suministro puede estar 

contaminada por desechos de descomposición, 
aguas negras, entre otros contaminantes. Sin 
embargo, esta bacteria no es precisamente un 
indicador de la presencia de contaminación fe-
cal, porque puede provenir de distintas fuentes, 
entre ellas, están las aguas ricas en nutrientes, 
los suelos y la materia vegetal en descomposi-
ción. De modo que este tipo de bacteria es un 
indicador de deficiencia en el tratamiento de 
purificación del agua o de contaminación en las 
vías de transporte del líquido vital. 

Este tipo de bacterias usualmente se deno-
minan organismos indicadores, puesto que indi-
can la presencia potencial de otras colonias de 
bacterias que se encuentran en medio acuosos 
y que son nocivas para el ser humano. De forma 
que los síntomas más comunes por ingerir agua 
contaminada por estas bacterias son: malestar 
estomacal, fiebre, calambres estomacales y dia-
rrea; es necesario mencionar que la población 
más vulnerable son los niños/as y los ancianos/
as. Adicionalmente, cuanto mayor sea el núme-
ro de colonias presentes en el agua, mayor será 
la probabilidad de que se presenten enfermeda-
des en la población afectada. 

Escherichia Coli
Este tipo de bacteria es un indicador uni-

versal de contaminación fecal en el agua para 
consumo, por lo que funciona como sistema 
de alerta para el prestador del servicio, ya que 
por lo general habita en el tracto digestivo de 
los organismos de sangre caliente. Así mismo, 
el síntoma más común por consumir agua con-
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taminada con este tipo de bacteria es la gas-
troenteritis, la cual incluye diarrea, deshidrata-
ción aguda, dolor abdominal, dolor de cabeza, 
fiebre, vómito y escalofríos. 

En este sentido, esta bacteria también es 
un indicador de la presencia de otros microor-
ganismos altamente patógenos como lo son: 
salmonela, shigella, klebsiella, listeria, fiebre ti-
foidea, entre otros. Además, algunas cepas de 
la Escherichia coli pueden generar diarrea hemo-
rrágica, insuficiencia renal e incluso  la muerte 
en personas con un sistema inmunitario debili-
tado, siendo los/as niños/as y los/as ancianos/
as los más vulnerables. 

Análisis de la calidad del agua 
en ACUEZUR

Para estudiar la calidad del agua fueron to-
madas dos muestras de agua puntuales: la pri-
mera aguas arriba de la bocatoma y la segunda 
en uno de los puntos sobre la red. A continua-
ción, se presentan los resultados obtenidos: 
 
Bocatoma (2022, 10 de septiembre)

El resultado indica que el riesgo en la fuente 
abastecedora se presenta por ausencia de me-
canismo de desinfección y presencia de bacte-
rias coliformes totales y E. coli. 

Tabla 10. Resultado de muestreo en fuente de abastecimiento 

Parámetro Unidades Método Fecha de análisis Resultado

Turbiedad                             UNT SM 2130 B 2022-09-10 < 0,4

Color aparente           UPC SM 2120 B 2022-09-10 7

pH   Unidades SM 4500 H+B 2022-09-10 6,24

Conductividad específica    µS/cm  25oC SM 2510 B 2022-09-10 106,5

Alcalinidad total                            mg/l CaCO3 SM 2320 
(Indicador) 2022-09-10 41

Acidez total mg/l CaCO3 SM 2310 B 2022-09-10 6

Dureza total                                mg/l CaCO3 SM 2340 C 2022-09-12 49

Dureza cálcica     mg/l CaCO3 SM 3500-Ca,B 2022-09-12 42

Dureza magnésica mg/l CaCO3 SM 3500-Mg,B 2022-09-12 7

Calcio         mg/l Ca SM 3500-Ca,B 2022-09-12 17

Magnesio mg/l Mg SM 3500-Mg,B 2022-09-12 2

Hierro mg/l Fe +3 SM 3111 B 2022-09-13 < 0,1
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Parámetro Unidades Método Fecha de análisis Resultado

Manganeso mg/l Mn +7 SM 3111 B 2022-09-14 < 0,1

Fluoruros mg/l F- SM 4110 B 2022-09-13 0,17

Nitritos               mg/l N- NO2 - SM 4110 B 2022-09-13 < 0,1

Nitratos mg/l N- NO3 - SM 4110 B 2022-09-13 3,3

Cloruros                           mg/l Cl - SM 4110B 2022-09-13 1,9

Sulfatos                     mg/l SO4 = SM 4110B 2022-09-13 8,7

Ortofosfatos                     mg/l-PO4-3 SM 4110 B 2022-09-13 0,6

Sólidos Totales *            mg/l SM 2540 B 2022-09-14 79

Sólidos suspendidos totales * mg/l SM 2540 D 2022-09-13 < 5

Coliformes yotales UFC/100 mL ISO 9308-1:2014 2022-09-10 1,0 x 103

E. coli UFC/100 mL ISO 9308-1:2014 2022-09-10 16

Fuente: Laboratorio de Ingeniería Ambiental, UNAL.

Punto sobre la red (2022, 10 de septiembre)

Tabla 11. Resultado de muestreo en punto de suministro de red de distribución

Parámetro Unidades Método Fecha de 
Análisis Resultado Valor de Referencia 

(Res. 2115/2007)

Turbiedad                             UNT SM 2130 B 2022-09-10 < 0,4 Máx. 2

Color aparente           UPC SM 2120 B 2022-09-10 7 Max. 15

pH   Unidades SM 4500 H+B 2022-09-10 7,40 6,5-9,0

Conductividad específica    µS/cm  25oC SM 2510 B 2022-09-10 107,7 Max. 1000

Alcalinidad total                            mg/L CaCO
3

SM 2320 
(Indicador) 2022-09-10 43 Max. 200

Acidez total mg/L CaCO
3

SM 2310 B 2022-09-10 < 5 N.A.

Dureza total                                mg/L CaCO
3

SM 2340 C 2022-09-12 48 Máx. 300
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Parámetro Unidades Método Fecha de 
Análisis Resultado Valor de Referencia 

(Res. 2115/2007)

Dureza cálcica     mg/l CaCO
3

SM 3500-Ca,B 2022-09-12 42 N.A.

Dureza magnésica mg/l CaCO
3

SM 3500-Mg,B 2022-09-12 6 N.A.

Calcio         mg/l Ca SM 3500-Ca,B 2022-09-12 17 Máx. 60

Magnesio mg/l Mg SM 3500-Mg,B 2022-09-12 1 Máx. 36

Hierro mg/l Fe +3 SM 3111 B 2022-09-13 < 0,1 Máx. 0,3

Manganeso mg/l Mn +7 SM 3111 B 2022-09-14 < 0,1 Máx 0,1

Nitritos               mg/l N- NO
2
 - SM 4110 B 2022-09-13 < 0,1 Máx. 0,1

Nitratos mg/l N- NO
3
 - SM 4110 B 2022-09-13 3,1 Máx. 10

Cloruros                           mg/l Cl - SM 4110B 2022-09-13 1,9 Máx. 250

Fluoruros mg/l F- SM 4110B 2022-09-13 0,18 Máx 1,0

Sulfatos                     mg/l SO
4
 = SM 4110B 2022-09-13 8,7 Máx. 250

Ortofosfatos                     mg/l-PO
4

-3 SM 4110 B 2022-09-13 1,2 Máx. 0,5

Sólidos totales *            mg/l SM 2540 B 2022-09-14 78 N.A.

Cloro residual libre                     mg/l Cl
2

SM 4500-Cl F 2022-09-10 < 0,05 0,3 - 2,0 

Cloro residual combinado                  mg/l Cl
2

SM 4500-Cl F 2022-09-10 < 0,05 N.A.

Coliformes totales UFC/100 mL ISO 9308-
1:2014 2022-09-10 5,5 x 104 0

E. Coli UFC/100 mL ISO 9308-
1:2014 2022-09-10 14 0

   
Fuente: Laboratorio de Ingeniería Ambiental, UNAL.

El resultado indica que el riesgo en la red 
de distribución se presenta por ausencia de 
desinfectante (cloro) y presencia de bacterias 
coliformes totales y E. coli. Ante este hecho se 

tiene un nivel de riesgo por consumo directo 
Alto, asumiendo que en la red se presentan los 
mismos resultados de calidad del agua que los 
encontrados en el punto muestreado. 
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6.4. Recomendaciones y 
acciones propuestas 
Conforme a los resultados descritos se sugie-
ren las siguientes recomendaciones en cada 
componente del sistema. 

Bocatoma

Es recomendable realizar limpieza y/o ex-
tracción de sólidos sedimentados a esta es-
tructura constantemente, mínimo una vez cada 
dos semanas. Esto con el fin de que el flujo de 
la corriente no se obstruya por este material 
sólido y tampoco se genere un arrastre del ma-
terial residual hacia el sistema. 

La caja del registro de retorno del caudal 
hacia la fuente requiere una intervención para 
manejar las fisuras que permiten que se pene-
tre el agua desde las cajas adyacentes. Así mis-
mo, este registro requiere ser cambiado ante su 
estado de meteorización. 

Es recomendable llevar a cabo el revesti-
miento de las superficies internas de las cajas 1 
y 3, ya sea con el uso de un impermeabilizante 
antibacteriano, membrana o baldosa. Esto con 
el fin de evitar la generación de película micro-
biana, ya que actualmente estos tanques pue-
den disminuir la calidad del agua captada. 

Tanques desarenadores

Se recomienda realizar un revestimiento de 
las superficies internas de los tanques, ya sea 
con el uso de un impermeabilizante antibacte-
riano o con baldosa, esto con el fin de evitar 
la generación de película microbiana y/o des-
prendimiento del material de construcción. 
Este revestimiento puede facilitar las labores 
de limpieza de los elementos; luego de realizar 
esta labor se recomienda hacer un lavado de 
los tanques mensual. 

Por otra parte, este elemento se encuentra 
construido sobre la ronda hidráulica del cuerpo 
de agua, lo cual puede generar debilitamiento 
de la estructura en la superficie expuesta, con 
posible socavación hacia la cimentación. Lo más 
recomendable sería desplazar la estructura; sin 
embargo, ante la imposibilidad de esto, se reco-
mienda construir un dique, un muro o, en gene-
ral, una estructura que impida el contacto direc-
to entre el cuerpo de agua y este elemento. 

Tanque de almacenamiento

El acueducto no presenta tanque de almace-
namiento, por lo cual; se recomienda construir 
uno según las consideraciones presentes en el 
Reglamento Técnico de Agua y Saneamiento 
para Zonas Rurales (RAS Rural), el cual debe te-
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ner una capacidad mínima de almacenaje igual 
a 17,5 m3. 

Red de distribución

Se recomienda implementar macromedición 
para corroborar la captación del caudal otorga-
do, al igual que micromedidores en cada uno de 
los puntos de suministro con el fin de monito-
rear el uso eficiente y el ahorro de agua. 

Calidad del agua

Los resultados de los muestreos indican que 
el agua presenta deficiencias en su calidad, úni-
camente por presencia de patógenos (colifor-

mes totales y E. coli). Ante este hecho, la acción 
más recomendable es la implementación de la 
desinfección con cloro y/o la implementación 
de filtros granulares. 

Los filtros permiten eliminar un porcentaje 
apreciable de patógenos en el agua, pero no la 
totalidad, por lo cual siempre se requiere la im-
plementación de la desinfección con una dosis 
de cloro de entre 0,3 mg/L y 2 mg/L. En este 
sentido, el punto más adecuado para la imple-
mentación de este mecanismo es el tanque de 
almacenamiento o en el primer punto de la red 
de distribución. 

Se recomienda hacer un monitoreo constan-
te de la calidad del agua con la frecuencia pre-
sentada en la tabla 3. 
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CARACTERÍSTICAS 
DE LA VALORACIÓN 
COSTO-TARIFA EN 
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7.1. El esquema 
normativo tarifario 
como referente de 
análisis
Como base de referencia para el análisis de 
costos y tarifas se tiene en cuenta lo estipu-
lado por las Resoluciones cra 825 de 2017 y 
844 de 2018, en las cuales se encuentran los 
lineamientos para la elaboración de un estudio 
de costos para las organizaciones comunitarias 
gestoras del servicio de agua como acuezur.

Es importante destacar que el objetivo de un 
estudio de costos en una organización comuni-
taria como acuezur es encontrar el equilibrio 
en las tarifas a aplicar, en pro de la sostenibili-
dad financiera; de allí la importancia de realizar 
los registros contables de las operaciones y ac-
tividades que se lleven a cabo diariamente.

7.2. Características de 
la administración del 
acueducto comunal
Esta organización, ubicada en el municipio de 
Zipacón, Cundinamarca, actualmente cuenta 
con 71 asociados en la zona rural. 

La Asociación está registrada en Cámara de 
Comercio desde 2002, cuenta con rups y con-
cesión de aguas ante la car. No cuenta con 

subsidios de Ley 142 1994; pese a ello reci-
bió subsidio rural durante la emergencia sani-
taria por el Covid-19.

Aunque acuezur no cuenta con macro 
ni micromedición, la captación concesiona-
da por la CAR es de 0,5 l/s, equivalentes a 
15.768 m3 año promedio y/o 18,77 m3 men-
suales, por lote/vivienda asociada.

Estos rangos de consumo de la organiza-
ción acuezur contrastan un poco con lo re-
glamentado por la Resolución cra 750 de 
2016, toda vez que excederían el rango de 
consumo básico de 11m3/mes por estar ubi-
cada a una altura sobre el nivel del mar supe-
rior a 2.000 m. Lo cual supone que acuezur 
podría estar presentando pérdidas de agua o 
no, haciendo uso eficiente de la misma.

En acuezur, el periodo de facturación 
es anual, con un costo de $170.000 para el 
2023, equivalente a $14.167 pesos mensua-
les. Esta periodicidad en el cobro por el ser-
vicio está en contraste con lo estipulado por 
la Ley 142 de 1994.

Para el presente análisis se obtuvo como 
base de información financiera el 2017, en 
cuyo periodo los gastos totales administra-
tivos ascendieron a $6.000.000 y los gastos 
operativos a un total de $9.000.000. 

Es importante destacar que acuezur apli-
ca la metodología de trueque o pago por es-
pecie en algunos casos excepcionales, por lo 
que es necesario valorar o registrar contable-
mente aquellos aportes que se realizan como 
transacciones de intercambio, con beneficio 
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para toda la asociación, con el fin de que la in-
formación para el cálculo de la tarifa sea preci-
sa y confiable.

En razón a las características de acuezur 
mencionadas hasta ahora, esta asociación tie-
ne dos opciones de clasificarse para aplicar la 
metodología tarifaria: una, en el segmento dos 
(tabla 12) aplicando la Resolución cra 825 
de 2017, y dos, en los esquemas diferenciales 
(tabla 13) aplicando la Resolución cra 844 de 
2018. Si acuezur decide acogerse a los esque-
mas diferenciales, tendría la oportunidad de 
elaborar el Plan de Gestión, bajo los criterios 
de la Resolución 571 de 2019 del Ministerio de 
Vivienda, Ciudad y Territorio. Esta última op-
ción le permitirá trazarse metas para mejorar la 

prestación del servicio y, además, cumplir con 
los estándares de calidad, continuidad, macro y 
micromedición.

7.3. Análisis de la 
tarifa y los costos 
de administración del 
acueducto

Posterior al ejercicio de aplicación de las fór-
mulas indicadas en las mencionadas resolucio-
nes se obtuvieron las tarifas que se detallan a 
continuación:

Tabla 12. Resultado de la tarifa si ACUEZUR se clasifica en segmento 2: Res. CRA 825/2017

Segmento dos

USUARIO Cant Valor Unitario Total Subtotal 

Cargo fijo acueducto 1 10.494,85 10.494,85 10.494,85

Consumo  Acueducto M3 11 1.459,61 16.055,74 16.055,74

Subtotal servicios acueducto 26.550,59

Ajuste a la centena 49,00

Total de la factura 26.600

Fuente: elaboración propia.

De la tabla 12 se deduce que si se aplica la 
opción del segmento dos, el cargo fijo mensual 
resultante sería de $10.494,85 y el cargo por 
consumo o m3 de $1.459,61. En el caso del 

cargo por consumo, se hace el ejemplo con el 
rango de consumo básico de 11 m3 (Res. CRA 
750/2016), suponiendo que existiera micro-
medición, por lo que el valor a pagar por este 
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concepto sería de $16.055,74 para un total de 
factura promedio mensual de $26.600, lo que, 
comparado con la tarifa fija actual de $14.167, 

implicaría un incremento de $12.433 mensual 
para cada asociado.

Tabla 13. Resultado de la tarifa si ACUEZUR se clasifica en esquema diferencial: Res. CRA 844 del 2018

Esquemas diferenciales

USUARIO Cant Vr Unitario Total Subtotal 

Cargo fijo acueducto 1 10.206,00 10.206,00 10.206,00

Consumo  acueducto M3 11 1.263,00 13.893,00 13.893,00

Subtotal servicios acueducto 24.099,00

Ajuste a la centena 1,00

Total de la factura 24.100

Fuente: elaboración propia.

De la tabla 13 se deduce que, si se aplica la 
opción esquemas diferenciales, el cargo fijo re-
sultante sería de $10.206 y el cargo por consu-
mo en m3 de $1.263.

En el caso del cargo por consumo, se hace el 
ejemplo con el rango de consumo básico de 11 
m3 (Res. cra 750/2016), suponiendo que exis-
tiera micromedición, por lo que el valor a pagar 
por este concepto sería de $13.893 para un to-
tal de factura promedio mensual de $24.100, 
que, comparado con la tarifa fija actual de 
$14.167, implicaría un incremento de $9.933 
mensual para cada asociado.

Se concluye que, de aplicarse el marco tarifa-
rio, sea cual sea la clasificación a la que se acoja 
acuezur, se generaría un impacto relativamen-

te significativo en la economía de sus asocia-
dos, teniendo en cuenta la tarifa fija mensual, 
que actualmente es de $14.167. Sin embargo, 
la correcta aplicación del marco tarifario sería 
de gran ayuda para la sostenibilidad financiera 
de acuezur y le permitiría el cumplimiento de 
metas y obligaciones. 

Por lo anterior, se recomienda hacer un 
análisis concienzudo de los gastos y costos de 
la asociación, con el objetivo de calcular co-
rrectamente una tarifa que permita la soste-
nibilidad de la misma, lo cual incluye realizar 
ajustes en la periodicidad de la facturación y 
en la valoración contable de las situaciones 
excepcionales de aquellos asociados con con-
diciones especiales.
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8.1.	Conclusiones

acuezur es una organización con un liderazgo 
sólido y una dinámica asociativa destacada por 
el trabajo colaborativo, socioambiental, admi-
nistrativo y operativo realizado por los miem-
bros de la junta y los asociados/as, quienes son, 
a su vez, usuarios/as.

Los líderes y lideresas comparten una vi-
sión homogénea y están comprometidos en la 
gestión efectiva del proceso organizativo y la 
garantía de continuidad del servicio. Median-
te un carisma democrático y una educación 
ambiental que valora el patrimonio cultural 
y natural, se fomenta el espíritu comunitario 
y la integración ideológica de conservación. 
Sin embargo, las personas no se implican de 
la misma manera con la organización y tam-
poco existe homogeneidad en las posiciones 
que asume cada asociado/a para defender el 
proceso y el trabajo participativo logrado. 
Esta contradicción puede atribuirse a la con-
flictividad generada por la confusión identi-
taria entre los roles de asociado y suscriptor, 
impuesta por el modelo empresarial que pro-
mueven las instituciones del sector acueducto 
en Colombia. 

El sistema de abastecimiento de acuezur 
garantiza el acceso a agua cruda y su infraes-
tructura es adecuada para la captación y dis-
tribución del agua. Sin embargo, requiere de 
intervenciones para reparar filtraciones y co-
rrosión presente en algunos componentes de 

la estructura. El acueducto cuenta con la elimi-
nación de sólidos gruesos presentes en el agua 
cruda por medio de la acción de la gravedad; 
pese a ello, esta acción tiende a ser insuficien-
te para garantizar un agua mejorada, sin riesgo 
para el consumo humano. 

La sustentabilidad económica es el rasgo 
más frágil en acuezur, debido a que los gastos 
administrativos y operativos sobrepasan los in-
gresos de la asociación; aun así, esta situación 
puede mejorar por medio de estrategias tari-
farias en apoyo con los miembros de la orga-
nización que permitirían mayor sostenibilidad 
económica. 

8.2. Recomendaciones
Relacionadas con el aspecto socioorganizativo: 

•	 En aras de aportar a la apropiación de 
asociados/as-usuarios/as con el proce-
so organizativo, se sugiere que la junta 
directiva incluya en su gestión educati-
va estrategias para el fortalecimiento 
de los vínculos entre los miembros de 
la organización. La estrategia puede in-
cluirse como parte de los procesos de 
inducción, formación en modelo solida-
rio de trabajo colectivo y conocimiento 
de estatutos. De igual forma, es preciso 
integrar de manera más visible y empo-
derada a las mujeres que hacen parte de 
la acuezur.
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Relacionadas con el aspecto natural: 

•	 Dado que existen plantaciones boscosas 
alrededor de las fuentes de agua que no 
están referenciadas en la cartografía de-
bido a su escala, se sugiere mapear es-
tas plantaciones y las áreas que han sido 
reforestadas para reflejar zonas poten-
ciales de conservación que existen en la 
vereda y en la reserva Monte de Osos.

•	 Se recomienda disminuir el riesgo de re-
moción en masa con actividades como 
extracción de material que estén obstru-
yendo el cauce de las fuentes de agua y 
drenajes; realizar reforestación y demar-
cación de zonas de alto riesgo; y controlar 
cultivos, deforestaciones y/o construccio-
nes en áreas donde el uso propuesto del 
suelo es para conservación y protección. 

•	 Hacer efectivas las disposiciones esta-
blecidas en el eot en zonas de conser-
vación y limitar plantaciones que afectan 
las fuentes de agua. Aunque esta labor 
corresponde a la administración muni-
cipal, se pueden fortalecer procesos de 
educación ambiental para promover la 
importancia del ordenamiento del terri-
torio para conservación de la naturaleza. 

•	 Fortalecer el inventario de especies 
presentes en la vereda hecho por el 
acueducto, con el objetivo de identificar 

aquellas en riesgo y su importancia en 
el ecosistema. Este enriquecimiento del 
inventario será un aporte fundamental 
para la preservación y conservación de la 
fauna, flora y fuentes de agua.

Relacionadas con el aspecto de infraestructura: 

•	 Limpieza y/o extraer la bocatoma de sóli-
dos sedimentados constantemente, míni-
mo una vez cada dos semanas. También 
es necesario intervenir la caja del registro 
de retorno del caudal hacia la fuente, para 
manejar las fisuras que permiten que se 
penetre el agua desde las cajas adyacentes. 
Así mismo, el registro requiere ser cambia-
do ante su estado de meteorización. 

•	 Revestir las superficies internas de las 
cajas 1, 3 y tanques desarenadores, ya 
sea con el uso de un impermeabilizante 
antibacteriano, membrana o con baldo-
sa. Esto con el fin de evitar la generación 
de película microbiana y/o desprendi-
miento del material de construcción. El 
revestimiento puede facilitar las labores 
de limpieza de estos elementos; luego 
de esta labor se recomienda lavar los 
tanques mensualmente. 

•	 Construir un dique, un muro o, en gene-
ral, un elemento que impida el contacto 
directo entre el cuerpo de agua y el tan-
que desarenador. 
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•	 Fabricar un tanque de almacenamiento 
según las consideraciones presentes en el 
RAS-RURAL, el cual debe tener una capaci-
dad mínima de almacenaje igual a 17,5 m3. 

•	 Implementar la macro y micromedición 
en el sistema. 

•	 Ante las deficiencias en calidad de agua 
por presencia de patógenos (coliformes 
totales y Escherichia coli), la acción más 
recomendable es desinfectar con cloro 
y/o implementar filtros granulares. 

Relacionadas con el aspecto de costos y tarifas: 

•	 Llevar registro contable de todas y cada una 
de las actividades administrativas y opera-

tivas de la asociación, incluyendo las vincu-
ladas con el trueque o pago por especie.

•	 Respecto a la tarifa actual de acuezur, 
se recomienda considerar el análisis de 
los gastos y costos de la asociación, con 
el objetivo de calcular una tarifa que 
permita la sostenibilidad financiera de 
la misma o, en su defecto, analizar en 
la asamblea general de asociados la po-
sibilidad de realizar aportes voluntarios 
que permitan cubrir los gastos extraor-
dinarios, en la medida en que se aplica la 
metodología tarifaria.

•	 Ajustar la periodicidad de la facturación, 
lo que implica pasar de periodo anual a 
mensual, bimestral o trimestral. 
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Como resultado del intercambio con líderes, lí-
deresas, usuarios/as de organizaciones sociales 
de los departamentos de Cundinamarca y Cal-
das, profesionales del proyecto, sumado a la 
experiencia con asociaciones de orden regional 
y nacional, a continuación se presentan algunas 
recomendaciones de política pública para el diag-
nóstico de acueductos comunitarios y el fortale-
cimiento de las organizaciones de segundo nivel.

9.1. Recomendaciones 
de política pública 
para el diagnóstico 
de acueductos 
comunitarios
Los diagnósticos requieren 
acompañamiento técnico y 
el autodiagnóstico no es 
suf iciente 

Los instrumentos de diagnóstico o planea-
ción señalados en las normas o los aplicados 
en proyectos de fortalecimiento comunitario 
incorporan términos y observaciones de ca-
rácter técnico que deben ser diligenciados por 
personal que tenga al menos formación técnica 
o tecnológica, para el suministro de agua, pre-
feriblemente con experiencia en comunidades 
y sistemas rurales. 

En el proyecto de la universidad, los instru-
mentos de diagnóstico fueron adaptados a la 
realidad de las comunidades rurales que abaste-
cen agua para múltiples usos, revisando que se 
capturara la información organizacional, técni-
ca, operativa y administrativa, importante para 
propiciar acciones de mejora pertinentes. En los 
casos acompañados, el diagnóstico se hizo con 
el acompañamiento de profesionales y estudian-
tes de la Universidad Nacional que fueron capa-
citados específicamente para esta tarea. 

Durante los diagnósticos en Tena y Zipacón, se 
observó que los líderes y lideresas comunitarios 
tienen experiencia en el manejo del acueducto y 
algunos de ellos cuentan con formación profesio-
nal, pero no se reúnen los conocimientos técnicos 
e interdisciplinares para aplicar los instrumentos. 
Con ello, se corrobora que los diagnósticos deben 
ser realizados con el acompañamiento de perso-
nas con formación técnica o profesional en inge-
niería, contabilidad y trabajo social, preferible-
mente en un equipo interdisciplinar, procurando 
desarrollar la sensibilidad hacia las problemáticas 
propias de los acueductos comunitarios. 

Quien realiza el diagnóstico 
debe ser sensible a la 
realidad de los acueductos 
comunitarios  

Las poblaciones rurales tienen conocimien-
tos sobre las normas que aplican a los acue-

9

81

Fortalecimiento de la gestión del 
agua con acueductos comunitarios 4 73 81 5 62



ductos comunitarios y desean recibir acom-
pañamiento de la academia o de otros grupos 
de interés. Sin embargo, los profesionales del 
sector de agua y saneamiento que conocen 
sobre acueductos comunitarios son pocos, 
porque la formación profesional, especial-
mente de ingeniería, se ha enfocado hacia los 
sistemas urbanos de gran escala, conforme a 
las reglas del RAS.

Por otra parte, las comunidades suelen des-
confiar durante los primeros acercamientos de 
los profesionales que hacen los diagnósticos, 
especialmente cuando van en representación 
de las autoridades, porque no se explican cla-
ramente los objetivos de las actividades, o por-
que han tenido experiencias negativas en con-
tactos o proyectos anteriores.

El curso introductorio de formación para el 
equipo de trabajo facilitó el diálogo con los di-
ferentes actores del territorio, para compren-
der de manera certera las realidades particula-
res de las organizaciones acompañadas. 

El diagnóstico participativo no reposa en 
archivos, solo se consolida con escucha aten-
ta de la experiencia directa de las personas 
que conforman acueductos comunitarios, vi-
sibilizando experiencia y los saberes de líde-
res y lideresas. Es importante retroalimentar 
a la comunidad sobre los resultados del diag-
nóstico y establecer las recomendaciones de 
mejora en documentos de fácil lectura, en re-
uniones con los directivos y en algunos casos 
con las asambleas, para asegurar que estos re-

sultados sean apropiados y comprendidos por 
la comunidad. 

Los diagnósticos deben incluir 
un llamado a la acción

En los casos de Cundinamarca (Tena y Zipa-
cón), por el alcance del proyecto se lograron 
formular recomendaciones de mejora que se 
comunicaron a los líderes y lideresas comuni-
tarios, por lo que se queda en la espera de que 
ellos sean quienes transmitan esos resultados a 
sus asambleas e impulsen su implementación. 

Los diagnósticos prestan 
utilidad a las organizaciones 
comunitarias

Estos revelan fallas, necesidades locales y 
mejoran el conocimiento local, pero el fortale-
cimiento comunitario requiere plantear las me-
joras esperadas, cómo y cuándo se alcanzarán 
los objetivos, y qué medios se necesitan para 
lograrlo. En la definición de las acciones de 
mejora, es importante establecer cuáles pue-
den realizarse con las capacidades y recursos 
locales (pago de cuotas suficientes, proyectos 
de cuidado ambiental, reparaciones menores, 
mayor participación en las juntas y en las asam-
bleas) y cuáles deben ser realizadas con apoyo 
externo, con lo cual se refuerza el compromiso 
comunitario con la gestión ante otros actores 
clave, públicos y privados.
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Los diagnósticos pueden 
fortalecer el sentido de 
comunidad

Los diagnósticos realizados en las comunida-
des de Cundinamarca demostraron la urgencia 
de la colaboración de la comunidad en su conjun-
to para lograr las mejoras esperadas. El diagnós-
tico organizacional reveló las dificultades para el 
ejercicio de los liderazgos locales y para el trabajo 
de las juntas. Por último, el diagnóstico de costos 
y tarifas expuso la urgencia de las comunidades 
de establecer cuotas suficientes para asegurar el 
funcionamiento de los acueductos. 

Es importante mencionar que los diagnósti-
cos reportan beneficios para los acueductos co-
munitarios, haciendo visibles sus dificultades, 
y procurando ofrecer apoyo externo. El empleo 
de los diagnósticos y planes de mejoramiento 
como instrumentos de vigilancia y control ha 
devaluado sus contribuciones al fortalecimien-
to comunitario y es por ello que las comunida-
des prefieren omitirlos o reportar información 
no veraz, antes que asumir sus faltas y empren-
der las acciones de mejora en los indicadores de 
servicio. En tal sentido, es importante que los 
instrumentos normativos procuren establecer 
las causas de la falla en el servicio y se orienten 
al alcance progresivo de los indicadores meta, 
sin tomar medidas coercitivas, a menos que se 
compruebe que la omisión en el deber de apli-
car las acciones de mejora tiene su origen en la 
inacción o negligencia de los responsables de 
la prestación.

Las tarifas o cuotas deben 
calcularse atendiendo a 
la realidad de la gestión 
comunitaria

El aparte del diagnóstico orientado a la re-
cuperación de costos en las comunidades de 
Tena y Zipacón demostró que la práctica recu-
rrente de cobrar con una tarifa fija está llevan-
do al deterioro paulatino de los sistemas y al 
desgaste de las juntas. A su vez, la discusión 
sobre tarifas dio lugar a una nutrida participa-
ción de los líderes y lideresas en los intercam-
bios de experiencias.

Con las participaciones, se fueron decantan-
do las condiciones bajo las cuales se definen 
las tarifas o cuotas en las comunidades rurales:

•	 Las familias que integran las comunida-
des cuentan con una capacidad de pago 
muy variable, que no alcanza a ser cap-
turada por la estratificación. En los casos 
analizados, se observa mucha heteroge-
neidad en el ingreso de las familias cam-
pesinas, las de procedencia citadina y las 
ocupantes estacionales (por descanso o 
turismo). Los ingresos fluctúan durante 
el año, por las cosechas, o los picos de 
turismo. Con ello, la idea de “estrato” 
como criterio de referencia para identifi-
car a “los usuarios de menores ingresos” 
se desvirtúa y hace que las comunidades 
adopten sus propios criterios a la hora 
de establecer cuotas diferenciadas. 
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•	 Las familias cuentan con una voluntad 
de pago, justificada en sus razones indi-
viduales y en su sentido de comunidad. 
Algunas familias se rehúsan a pagar o 
a incrementar la cuota, por considerar 
que esta es muy alta, que no reciben 
un buen servicio, porque no están de 
acuerdo con la junta o porque no tienen 
derecho al mínimo vital. Entre tanto, 
otras familias voluntariamente aportan 
más, en particular los líderes y lidere-
sas, y algunos propietarios por razones 
altruistas, que terminan poniendo de 
su bolsillo para cubrir algunos pagos. 
Con ello, se hace necesario discutir las 
motivaciones para el pago, más allá de 
las disposiciones normativas de no gra-
tuidad y de suspensión del servicio por 
falta de pago oportuno. Resulta para-
dójico que las familias no discutan las 
tarifas de otros servicios provistos por 
grandes prestadores, aunque desconoz-
can cómo se calculan y no tengan acce-
so alguno a las instancias directivas o 
de control; pero sí estén dispuestas a 
discutir la cuota para el acueducto co-
munitario, porque la decisión del incre-
mento de la cuota en las asambleas ter-
mina siendo una expresión de las pujas 
por el poder dentro de la comunidad. 

•	 El cálculo de cuotas conforme a los 
costos reales en que incurre cada acue-

ducto da mayor sentido a las decisio-
nes de la comunidad que, al conocer el 
porqué de las tarifas calculadas, anima 
a las familias a aportar más, de acuerdo 
con su capacidad y voluntad de pago. 
Sin embargo, esto puede requerir un 
acompañamiento o mediación adicio-
nal durante las asambleas, para expli-
car el porqué de los costos y los cál-
culos realizados y fortalecer el sentido 
de colaboración por medio de la cuota, 
que en la gestión comunitaria también 
representa la pertenencia y el interés 
por la conservación de un bien común.

En suma, vale recomendar una apro-
ximación innovadora a la regulación 
de las tarifas o cuotas por el servicio de 
acueducto en prestadores comunita-
rios, que tenga en cuenta la capacidad y 
la voluntad de pago de las familias, que 
legitime el trato diferencial según los 
criterios que establezcan las comunida-
des y que incorpore mecanismos simples 
para el cálculo de costos, facilitando las 
decisiones asamblearias sobre las cuo-
tas a adoptar. La publicación de costos 
de referencia, las experiencias exitosas 
y el otorgamiento de subsidios también 
pueden funcionar como incentivo para el 
pago de tarifas o cuotas suficientes para 
la recuperación de costos.   
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9.2. Recomendaciones 
de política 
pública hacia el 
fortalecimiento del 
segundo nivel
Es importante tener más 
espacios de encuentro con 
acueductos comunitarios

Las asociaciones de segundo nivel y las re-
des de acueductos comunitarios son expresión 
por excelencia de la organización social, y en 
Colombia hoy configuran un movimiento so-
cial, aún fragmentado, en defensa de los de-
rechos e intereses de la población rural. Sin 
embargo, apenas abordan los primeros pasos 
de su institucionalización y aún dependen en 
buena medida de los esfuerzos personalísimos 
de sus líderes y lideresas. 

El sector de agua y saneamiento básico ha 
avanzado mucho en la interlocución perma-
nente con las entidades territoriales (por ejem-
plo, con los Planes Departamentales de Agua, 
con Asocapitales y con la Federación de Mu-
nicipios, entre otros) y con los gremios (por 
ejemplo, con la Asociación Colombiana de In-
geniería Sanitaria y Ambiental [ACODAL] y la 
Asociación Nacional de Empresas de Servicios 
Públicos y Comunicaciones [Andesco]); pero el 
diálogo permanente con las comunidades or-

ganizadas apenas muestra los primeros resul-
tados en los congresos rurales y en los encuen-
tros de la Mesa de Gestión Comunitaria.

En este sentido, es importante que las autori-
dades del nivel territorial y nacional establezcan 
canales de comunicación permanentes con las 
comunidades, con reconocimiento a los esfuerzos 
del segundo y tercer nivel, lo que puede impulsar-
se mediante diferentes acciones, tales como:

•	 Propiciar más espacios de encuentro en-
tre autoridades y comunidades, en el ni-
vel departamental, regional y nacional. 
Los congresos de acueductos rurales, 
y la Mesa de Gestión Comunitaria —del 
agua y del saneamiento— han sido espa-
cios de contacto entre las comunidades, 
pero indirectamente inciden en el mejo-
ramiento de las asociaciones de segundo 
nivel y de las localidades visitadas. En el 
nivel departamental, hay muchas posibi-
lidades de impulso a espacios más abier-
tos de participación para los acueductos 
comunitarios (por ejemplo, por provin-
cias o por grupos de municipios), y esto 
es más incluyente porque se facilita la 
movilidad de líderes y lideresas. 

•	 Los espacios de encuentro deben ade-
cuarse a fechas de reunión establecidas 
con suficiente antelación, con participa-
ción de funcionarios habilitados para to-
mar decisiones y tiempo suficiente para 
una interlocución más equilibrada entre 
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comunidades y autoridades. En la pro-
gramación y agenda de los encuentros, 
debe tenerse en cuenta que para las 
autoridades del nivel nacional (minis-
terios, viceministerios, departamentos 
administrativos, comisiones de regula-
ción, superintendencias, entre otros) un 
encuentro mensual o semestral con las 
organizaciones comunitarias puede ser 
una más de sus tareas. Mientras que para 
los líderes y lideresas comunitarios este 
encuentro es de máxima importancia, 
dada su influencia local, y por ello dedi-
can toda su atención. Por esta razón, los 
aplazamientos o cancelaciones son frus-
trantes para las comunidades y afectan 
los procesos de diálogo. 

•	 Se necesitan estudios sectoriales con 
agregados a nivel municipal, departa-
mental y nacional, que sean divulgados 
ampliamente y conocidos por los acue-
ductos comunitarios. Hay interesantes 
avances en el mapeo de comunidades y 
sistemas con siasar y en otras activida-
des de diagnóstico y acercamiento a la 
realidad de la gestión comunitaria por 
el sector público, pero esta información 
no ha sido procesada y no se evidencian 
esfuerzos para elaborar estudios nacio-
nales o departamentales, o para emplear 
esta información en el diseño de políti-
cas públicas territoriales más inclusivas 
para los acueductos comunitarios. 

•	 En algunos municipios, se han venido 
consolidando políticas públicas locales 
de atención y diálogo con acueductos co-
munitarios, alcanzando compromisos de 
apoyo con inversiones y asistencia técni-
ca, mientras que en otros los acueductos 
comunitarios siguen aislados del apoyo 
institucional. Por ello, es importante ge-
nerar algún mecanismo de promoción, 
desde el nivel nacional o departamental, 
para que los municipios puedan avanzar 
en la implementación de la asistencia 
técnica y fortalecimiento comunitario 
que les compete. 

Se requiere apoyo de largo 
plazo para el aprendizaje 
entre iguales 

Los acueductos comunitarios, al estar inte-
grados por personas con saberes tradicionales 
y por algunas personas con formación profe-
sional, tienen excelentes posibilidades para 
mejorar por medio del aprendizaje horizontal, 
en la dinámica del diálogo personal y del inter-
cambio organizacional. El método tradicional 
inductivo de enseñanza, a partir de un profesio-
nal que imparte conceptos y evalúa el aprendi-
zaje, no ha sido tan efectivo como el contac-
to uno a uno y de voz a voz entre los mismos 
acueductos y con los profesionales del sector. 

Todos aprendemos en este contacto perso-
nal, en la observación y escucha de la experien-
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cia local. Los intercambios de experiencias ca-
talizan este diálogo, entendiendo que existen 
dificultades porque ningún acueducto comuni-
tario hoy está libre de dificultades y, al com-
partir las vivencias en un ambiente de franque-
za y comprensión, se promueve la confianza, el 
reconocimiento del liderazgo y el compromiso 
para la colaboración futura. Sin embargo, esto 
conlleva costos y esfuerzos logísticos. 

•	 Los encuentros y congresos rurales pro-
mueven el intercambio de experiencias y 
el diálogo de saberes, aun cuando esto no 
se haga explícito en la agenda. Los líderes 
y lideresas de asatecundi demuestran 
cómo la participación en los congresos 
nacionales organizados por el vasb han 
fortalecido los lazos de liderazgo, los in-
tercambios con otras organizaciones pa-
res de cocsascol y de la RED Nacional 
de Acueductos Comunitarios, y han estre-
chado las relaciones interpersonales. Los 
congresos, cuando duran más de un día, 
ofrecen la oportunidad de las conversa-
ciones de pasillo, de programar reuniones 
al principio o final de la jornada o de es-
tablecer contactos nuevos entre personas 
y organizaciones públicas y privadas. Sin 
embargo, los congresos rurales —y otros 
encuentros rurales de alcance nacional o 
regional— siguen dependiendo de la vo-
luntad política en cada periodo de gobier-
no, y no tienen una rutina de programa-
ción o seguimiento de resultados. 

•	 La interlocución virtual, reforzada duran-
te la pandemia del Covid-19, ha multi-
plicado los momentos de contacto entre 
las organizaciones comunitarias y con las 
autoridades, el número de personas y or-
ganizaciones que pueden intervenir, pero 
no han logrado suplir los espacios de en-
cuentro físico con los líderes y lideresas. 
Los foros virtuales resultan ser excluyen-
tes para muchos líderes y lideresas, espe-
cialmente para las personas mayores con 
menos habilidades digitales y para quie-
nes habitan en las zonas rurales con me-
nor conectividad. Esto, a la larga, limita la 
inclusión de muchas poblaciones campe-
sinas que están más habituadas al contac-
to directo y a la conversación colectiva.  

•	 El aprendizaje entre iguales es un es-
fuerzo continuo que se consolida en el 
mediano y largo plazo, y necesita apoyo 
técnico y financiero para llegar a quienes 
no han tenido la oportunidad de vivir la 
experiencia. Las organizaciones de segun-
do nivel son expertas en ello, porque cre-
cieron desde la colaboración entre pares y 
han hecho de este aprendizaje una opor-
tunidad de reconocimiento social. En el 
proyecto de la universidad, ha sido grati-
ficante ver cómo las comunidades volun-
tariamente se animan a contar su historia 
y desean que las visiten, las fotografíen y 
las escuchen, porque están seguras de que 
su labor es importante. Quienes las ven y 
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las escuchan, además de los aprendizajes, 
aprehenden el sentido vital de contribuir 
con su comunidad. El apoyo a las asocia-
ciones de segundo nivel puede orientarse 
hacia el empoderamiento entre iguales, 
con incentivos para visitar a los acueduc-
tos y con espacios para conversar.

Toda persona tiene un monto 
limitado de tiempo y energía

Las asociaciones de segundo nivel surgen 
como esfuerzo adicional de los líderes y lideresas 
comunitarios de las organizaciones de base. En 
todos los casos estudiados, los directivos cuentan 
con espíritu de liderazgo comunitario y participan 
en dos o más organizaciones sociales de su loca-
lidad (su propio acueducto comunitario, la junta 
de acción comunal, la junta de la propiedad hori-
zontal, el comité o iniciativa local de conservación 
ambiental, los veedores ciudadanos, entre otros). 

Ahora bien, el segundo nivel convoca a la in-
teracción, más allá del Gobierno local, en diálogo 
con autoridades y con otras organizaciones pares. 
Los líderes y lideresas, además de su compromi-
so comunitario, están en interacción con actores 
clave del departamento y del Gobierno nacional, 
y, con ocasión de las recientes iniciativas legisla-
tivas, también con congresistas. En algunos casos 
(no el de ASATECUNDI) los líderes y lideresas co-
munitarias participan en investigaciones discipli-
narias o judiciales cuando los conflictos socioam-
bientales han escalado a dichas instancias. 

•	 Las autoridades deben tener en cuen-
ta que hoy las agendas de los líderes y 
lideresas comunitarias pueden ser más 
apretadas que las de los funcionarios, 
por el creciente número de instancias de 
gobierno y otros actores que les convo-
can. Por otra parte, las asociaciones de 
acueductos que pertenecen a COCSAS-
COL aún no consolidan una representa-
ción compartida o colegiada en la que 
colaboren varias personas. Así, el líder o 
lideresa del acueducto lo es también en 
el segundo nivel, muchas veces participa 
también en el tercer nivel e incluso se le 
pide hacer parte de los espacios de visi-
bilidad e intercambio entre países. 

•	 Las autoridades y otros actores clave 
pueden contribuir a una división de ta-
reas en asociaciones de segundo nivel 
reconociéndolas como organizaciones y 
no solamente mediante el contacto con 
personas determinadas. Para ello, es im-
portante que las autoridades se mues-
tren más atentas a conocer sobre las 
organizaciones comunitarias y a dinami-
zar diálogos más abiertos e incluyentes 
con diversos interlocutores. Es necesario 
buscar mecanismos para animar voce-
rías diversas y dar a conocer, de manera 
abierta, los resultados de los diálogos a 
las bases comunitarias. 
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La participación en iniciativas 
comunitarias es cultura local 

Las asociaciones de acueductos comunita-
rios han florecido principalmente en las zonas 
andinas de Colombia, en territorios en los que 
ha sido tradición el trabajo colectivo y la co-
laboración entre vecinos. Las personas de los 
territorios visitados en Cundinamarca y Caldas 
llevan esa cultura que valora el hacerse parte 
de la comunidad en todas sus manifestaciones 
vitales y la reproducen mediante la gestión del 
agua. En tal sentido, se comparte lo anotado 
por otros autores:

Desde el punto de vista de la comunalidad, 

la relación con el agua debe responder a una re-

cuperación de las prácticas tradicionales, pero 

conjugándolas con prácticas contemporáneas. 

El agua desde esta propuesta es material y es-

piritual, sensual e intelectual, tiene poder y sig-

nificado, todo en uno… Desde la clave de entra-

mados comunitarios, se establecen y organizan 

relaciones de cooperación, a través de vínculos 

y haceres que tienden a generar formas de cui-

dado de la vida no exentas de dificultades. El 

agua tiene una multiplicidad de sentidos, es de-

cir, una diversidad cualitativa de valores de uso. 

(Roca-Servat et al., 2021)

•	 Los líderes y lideresas no siempre pien-
san en los procesos, solo priorizan los 
problemas locales y proceden hacia la 
solución que consideran más adecuada 

o al alcance de sus posibilidades, mu-
chas veces sin decisión explícita. Según 
lo observado en los territorios, los ges-
tores comunitarios conceden prioridad 
al suministro de agua suficiente para las 
necesidades de las familias atendidas, 
antes que al cumplimiento de requisitos 
administrativos; algunas veces toman 
decisiones urgentes en la junta o según 
lo concertado con los líderes y lideresas 
más influyentes, en espera de que estas 
sean validadas luego por la asamblea; 
y entienden que su participación en es-
cenarios fuera de la asociación se hace 
en calidad de voceros y en interés de su 
comunidad. 

•	 En los encuentros entre las comunida-
des y las autoridades se reproducen ri-
tuales y dinámicas de diálogo y conflicto 
que se viven cotidianamente en los te-
rritorios, por ello es importante emplear 
métodos que faciliten el diálogo respe-
tuoso entre iguales. En los talleres se 
observó cómo los líderes y lideresas co-
munitarios visten sus mejores galas, se 
preparan para intervenir en los talleres, 
asisten puntualmente y están atentos a 
todas las conversaciones en los encuen-
tros. Las autoridades y los académicos 
participantes suelen llevar prendas ins-
titucionales, escuchan los diálogos e 
intervienen siempre desde su saber ex-
perto. En medio de estas diferencias, los 
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asistentes iniciaron las jornadas como 
grupos de interés separados. Luego, con 
los métodos de intercambio de expe-
riencias y de paneles de discusión, fa-
cilitando la participación abierta de los 
asistentes mediante el quehacer acadé-
mico, se logró motivar la expresión de 

opiniones de parte y parte con respeto 
y no se presentaron conflictos o enfren-
tamientos, los participantes incluso so-
licitaron organizar otros encuentros. De 
hecho, también se observaron diálogos 
entre los participantes y un reconoci-
miento mutuo de su labor. 
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INSTRUMENTOS 
DE RECOLECCIÓN 
DE INFORMACIÓN
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Anexo 1. Entrevista de aspectos socio-organizativos a usuarios/as [T1]
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Anexo 2. Entrevista de aspectos socio-organizativos a líderes y lideresas [T1]

¿La organización se encuentra registrada en cámara de comercio?       SI               NO

PROYECTO EXTENSIÓN SOLIDARIA: FORTALECIMIENTO DE LA GESTIÓN DEL
AGUA CON ACUEDUCTOS COMUNITARIOS

FORMATO DE ENTREVISTA PARA LIDERES Y LIDERESAS

Asociación a la que pertenece:

Lugar: Fecha:

Ocupación: Edad:

Aspectos socio organizativos

¿Año en que se conforma la organización social que administra el sistema de abastecimiento de agua?

¿Cuál es el número de personería jurídica?

¿Cómo es la historia de construcción del sistema de abastecimiento de agua o infraestructura de acueducto comunitario en la zona? 

OBJETIVO: Reconocer los aspectos culturales, políticos, de educación ambiental, socio-organizativos y socioeconómicos en organizaciones
sociales de acueductos comunitarios.

DIRIGIDO A: Líderes y lideresas de su organización social de acueducto comunitario.

Rol:

*En caso afirmativo contestar la siguiente pregunta:

¿Año en que la organización social adquirió la personería jurídica?

¿Número de afiliados/socios/asociados a la organización social hoy?

¿Número de usuarios/beneficiarios del acueducto hoy?

*Proceso

DIAGNÓSTICO SOCIOAMBIENTAL Y CULTURAL
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Educación ambiental para suministro del agua
¿Qué labores de educación ambiental ha realizado la organización social del acueducto para la conservación del agua o en cultura
del agua en los últimos cinco años?

¿Cómo es la participación de los usuarios en la organización social?

¿Cómo es la historia de constitución de la organización social que administra el acueducto comunitario? (Proceso)

¿Qué beneficios o impactos han tenido con las labores de educación ambiental realizadas por la organización social?
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¿Qué acciones en educación ambiental propone realizar en un futuro cercano?
*piense en las que están planteadas en el PUEAA

En el ámbito municipal

En el ámbito departamental

En el ámbito Nacional

¿Cómo se coordinan con otras instituciones las acciones de educación ambiental que ustedes realizan?

¿Qué aspectos y de qué manera mejorarían los procesos de educación ambiental realizados por la organización social?

¿Cómo se toman las decisiones en la junta directiva de la asociación que administra el acueducto comunitario?

¿Cómo se dan a conocer entre los usuarios/as los estatutos de la asociación de acueducto comunitario?

Aspectos administrativo-económico
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¿Cómo tienen organizada la información de usuarios/socios/beneficiarios/afiliados/suscriptores?

¿Cómo tienen organizada la información contable de la organización?

¿Cuáles son las necesidades o deficiencias en la junta directiva de la asociación que administra el acueducto comunitario?

¿Cómo es el funcionamiento de la junta directiva?

¿De dónde proviene el dinero para el funcionamiento de su acueducto? 
*tarifas, cuotas, alcaldía, gobernación, juntas de acción comunal, u otras

¿Cómo organizan en la asociación de acueducto comunitario la información de seguimiento al PUEAA? Recuperar copia del PUEAA de cada
acueducto?
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¿De qué manera proponen ustedes vincular las propuestas de mejoramiento de los acueductos comunitarios en el plan de desarrollo
municipal?

Proyectos sociales, ambientales, de gestión y de inversión.

¿Qué estrategias o ideas de proyectos y con qué instituciones esperan trabajar en un futuro cercano en relación con el mejoramiento del
sistema y de la calidad del agua, ampliación del servicio y fortalecimiento de la organización social?

En el ámbito municipal

En el ámbito departamental

En el ámbito Nacional

¿Qué estrategias o ideas de proyectos y con qué instituciones esperan trabajar en un futuro cercano en relación con la garantía de agua
para usos múltiples?
*agrícola -cafetales, pecuario, recreativo, comercial

En el ámbito municipal

En el ámbito departamental

En el ámbito Nacional
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Anexo 3. Encuesta de costos administrativos y operativos del sistema [T1]
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Información sobre proyección de inversiones (**).

PROYECTO EXTENSIÓN SOLIDARIA: FORTALECIMIENTO DE LA GESTIÓN DEL
AGUA CON ACUEDUCTOS COMUNITARIOS

INFORMACIÓN GENERAL PARA LA FORMULACIÓN DEL ESTUDIO DE COSTOS Y TARIFAS Y
DEFINICIÓN DE METAS Y ESTÁNDARES DEL SERVICIO

(**) La proyección de montos dirigidos a inversión, deben obedecer exclusivamente para mejorar cobertura, calidad, continuidad y lo necesario para la
reposición y rehabilitación de los sistemas. Dependiendo la opción que se escoja, deberá hacer la proyección a 5 (opción 2 para segmento 1 o segmento 2) o 10
años (opción 1).

-      En este apartado se debe registrar qué tipo de inversiones consideran posibles o tienen proyectadas en el corto, mediano, largo plazo (10 años) e indicar los
valores. 

-      Indicar el tipo de inversión, cantidad actual con la que cuenta el acueducto o con la que va a contar, y el valor en el año en que pienso adquirir la inversión.

Nota: Las inversiones deben estar relacionadas directamente con la operación para mejorar calidad, continuidad y eficiencia (operativo). Se excluyen costos para
mejoramiento administrativo y organizativo (sillas, computadores, etc). Se recomienda ser realista con las inversiones de acuerdo con la capacidad del
acueducto y la comunidad. Cabe aclarar que, para la construcción de infraestructura es necesario considerar otras alternativas de financiación dado que las
proyecciones impactarán en el costo de la tarifa. Y por último, los valores asignados a cada inversión son aproximados. 

Tipo de inversión            Cantidad actual    Valor Unitario   Cantidad proyectada    Año 1    Año 2    Año 3    Año 4    Año 5    Año 6    Año 7    Año 8    Año 9    Año 10

Equipos de Bombeo

Equipos de Calidad de
Agua (Dosificador de
cloro, turbidímetro,
etc)

Reposición de Redes

Micromedición

Macromedidores
(instrumentos de
medición de caudal a
la salida de las
plantas de
tratamiento o a la
salida de los tanques
de almacenamiento)

Reposición de
Bocatoma

Reposición de
desarenador

Reposición de
tanques

Ampliación 
de redes

Otros

Otros

Otros

Otros
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Anexo 4. Aspectos de valoración natural y de infraestructura
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Caracteristicas de la cuenca
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