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SigLas Y ACronimos

APS: Area de Prestacién de Servicios

CAR: Corporacion Auténoma Regional de Cun-
dinamarca

CCU: Contrato de Condiciones Uniformes
CRA: Comision de Regulacion de Agua Potable
y Saneamiento Basico

COCSASCOL: Confederacién de Organizaciones
Comunitarias de Agua y Saneamiento de Colombia
DNP: Departamento Nacional de Planeaciéon
EOT: Esquema de Ordenamiento Territorial
ESAL: Entidades sin dnimo de lucro

ESP: Empresa de servicios publicos domiciliarios
INS: Instituto Nacional de Salud

IRABA: indice de Riesgo Municipal por Abaste-
cimiento de Agua para Consumo Humano
IRCA: indice de Riesgo de Calidad del Agua
para Consumo Humano

IUS: Indicador Unico Sectorial

IVC: Inspeccién, vigilancia y control

MADS: Ministerio de Ambiente y Desarrollo
Sostenible

MSPS: Ministerio de Salud y Proteccién Social

MVCT: Ministerio de Vivienda, Ciudad y Territorio
PDA: Planes Departamentales de Agua

POT: Plan de Ordenamiento Territorial
Proceda: Proyectos Comunitarios de Educa-
cion Ambiental

PRAES: Proyectos Ambientales de Educacion
Ambiental

PUEAA: Programa de Uso Eficiente y Ahorro
del Agua

RUES: Registro Unico Empresarial y Social
RUPS: Registro Unico de Prestadores de Servi-
cios Publicos

SIASAR: Sistema de Informacién de Agua y
Saneamiento Rural

SIVICAP: Sistema de Informacién para Vigilan-
cia de la Calidad del Agua Potable

SPD: Servicios publicos domiciliarios

SSPD: Superintendencia de Servicios Publicos
Domiciliarios

SUI: Sistema Unico de Informacién
SURICATA: Sistema Unico de Reporte de In-
formacién de Calculo Tarifario
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Este documento contiene una descripcién del
proceso y los resultados obtenidos en el cumpli-
miento de los propdsitos establecidos en el pro-
yecto “Fortalecimiento de la gestién del agua con
acueductos comunitarios”, financiado por la Uni-
versidad Nacional de Colombia en la convocato-
ria nacional de extension solidaria para el periodo
2022-2023. Mediante el intercambio de saberes,
este proyecto hizo una caracterizacién diagnés-
tica de tres experiencias de gestion comunitaria
para el suministro de agua potable y usos malti-
ples en el departamento de Cundinamarca.

El proyecto se justifica porque los instru-
mentos de politica publica para el suministro
de agua potable en centros poblados rurales
colombianos, regulados, entre otros, mediante
los Decretos 1898 de 2016 y 1688 de 2020,
no han logrado fortalecer los sistemas de infor-
macién, entrega de infraestructura y asistencia
técnica. Ademads, la falta de reconocimiento es-
tatal al modelo de gestion colectiva del agua'y,

por ende, la ausencia de una efectiva cogestion
institucional con las organizaciones comuni-
tarias que administran y atienden los requeri-
mientos del liquido para usos mdltiples en las
zonas rurales agudizan los conflictos socioam-
bientales en los territorios con vocacion cafete-
ra. La invisibilizacion de las practicas comunita-
rias impide que se fortalezcan favorablemente
las estrategias locales de gestién y suministro
de agua con incidencia en el desarrollo rural.

En su orden se detallan las caracteristicas de
la metodologia desarrollada, datos relevantes
del uso del agua para la produccion cafetera en
Colombia y en Cundinamarca, la presentacién
del caso de estudio de la Asociacién de Usua-
rios del Acueducto Veredal de la Quebrada El
Zurrén (Acuezur) del municipio de Zipacén,
Cundinamarca y, por Gltimo, recomendaciones
de politica publica para el fortalecimiento de
organizaciones sociales que administran acue-
ductos comunitarios.



METODOLOGIA
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Este proyecto de extension solidaria se plantea
contribuir al fortalecimiento de capacidades
para la gestion del agua que realizan los acue-
ductos comunitarios en Colombia, mediante el
intercambio y didlogo de saberes entre la aca-
demia, las instituciones y los actores locales.
Propdsito que busca impactar positivamente
en las condiciones de accesibilidad de agua
limpia entre la poblacién rural, tal como lo se-
fiala el sexto Objetivo de Desarrollo Sostenible
(ops) para el 2030.

En las zonas cafeteras de los departamentos
de Cundinamarca y Caldas existe una alta de-
manda de agua para usos multiples, dado que,
de una economia campesina tradicional, hoy se
transita hacia actividades turisticas, mineras
y agricolas a gran escala. En tal sentido, este
trabajo de extension solidaria permite hacer un
balance detallado de las fortalezas, debilidades
y proyecciones que tiene el modelo de gestién
colectiva del agua, mediante el intercambio de
saberes entre académicos, estudiantes de pre-
grado de la Universidad Nacional de Colombia,
instituciones del sector cafetero, alcaldias, li-
deres, lideresas, usuarias/os de organizaciones
comunitarias.

La caracterizacién diagndstica de tres ex-
periencias de gestién comunitaria para el su-
ministro de agua potable y usos multiples, en
los departamentos de Cundinamarca y Caldas,
es un referente metodolégico de trabajo trans-
disciplinario entre profesionales y campesinos
y un indicador referencial de las condiciones
socioadministrativas y operativas de la organi-

zacién de pequenos grupos en torno al liquido.
El proyecto deja instaladas capacidades locales
entre quienes aportan a la gestién de los siste-
mas comunitarios de agua y entre profesiona-
les con potencialidades para un ejercicio profe-
sional significativo en el drea sociocomunitaria
y en la gestién ambiental-rural del agua.

Para el andlisis diagnéstico se escogieron
tres casos de estudio, tipificados por sus condi-
ciones locales, en torno al modelo organizativo
en grupos pequefios que atienden veredas en
zonas con vocacion cafetera. Entre los criterios
de eleccién se reconocio: el aporte histérico sig-
nificativo a la zona donde se encuentran ubica-
dos, la continuidad de la gestién organizativa, la
fortaleza en el liderazgo de quienes asumen los
cargos administrativos, las fragilidades en la ca-
lidad del agua y las amenazas a la estabilidad de
caudales hidricos de las cuencas abastecedoras.
Las experiencias seleccionadas fueron las aso-
ciaciones de acueductos comunitarios en las ve-
redas Santa Barbara y Laguneta en el municipio
de Tena-Cundinamarca y en la vereda El Ocaso
del municipio de Zipacén-Cundinamarca.

El ejercicio se desarrollé en cuatro fases
paralelas. La fase de preparacion del disefio
diagnéstico, fase de difusidén-convocatoria,
fase de intercambio de saberes y fase de reco-
leccién-sistematizacion de la informacién. En
cada una de ellas se buscé hacer el diagndsti-
co de la Asociacion de Usuarios del Acueducto
Veredal de la Quebrada El Zurrén, en cuatro
aspectos: naturales, socioorganizativos, in-
fraestructura y costos-tarifas.
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La primera fase, correspondiente a la prepa-
racion del disefio diagndstico, se hizo en tres mo-
mentos: blsqueda y revisién documental, dise-
fio de instrumentos para el diagndstico y, por
altimo, formacién del equipo de apoyo.

Se realizé la busqueda y revisién documental
de diversas herramientas de diagndstico y guias
para el fortalecimiento de acueductos comuni-
tarios, disponibles en diferentes fuentes secun-
darias. Sumado a ello, se priorizaron los aspec-
tos para el fortalecimiento de los acueductos
comunitarios afiliados a la Asociacién de Acue-
ductos Comunitarios de Tena y Cundinamarca

(ASATECUNDI) que atienden zonas con vocacion
cafetera. Posteriormente, de acuerdo con los as-
pectos priorizados, se retomaron, adaptaron o
elaboraron los instrumentos diagndsticos para
los acueductos seleccionados (tabla 1). Final-
mente, el momento de formacién del equipo
de apoyo consistié en un curso introductorio
sobre “Organizaciones sociales administradoras
de acueductos comunitarios” con estudiantes y
profesionales vinculados al proyecto, de la fa-
cultad de Ciencias Humanas, el pregrado de In-
genieria Civil y la especializacién en Gestién Cul-
tural de la Universidad Nacional de Colombia.

Tabla 1. Instrumentos de diagnéstico empleados en el proyecto UNAL

Herramientas consultadas

Guia metodolégica, MinVivienda.

Diagndstico
natural

climatolégica.

Informacién cartografica.

Diagnéstico del servicio de acueducto y de otras
alternativas de suministro de agua en zonas rurales.
Metodologia de anlisis espacial de Humboldt.
Metodologia de coberturas de Corine Land Cover.

Metodologia de Caldas Lang para clasificacion

Herramienta empleada

A partir de la guia metodologica se
adaptaron las preguntas del componente 1
sobre amenazas en el sistema.

Se adapt6 la metodologia de anélisis
espacial de Humboldt para el diagndstico
del componente natural.

Asi mismo, se realizé el andlisis cartografico
que incluyé la metodologia de Caldas

Lang para la clasificacion climatolégica;

la metodologia de Corine Land Cover para
la identificacion de coberturas y usos del
suelo, y la demds cartografia existente para
la caracterizacion biofisica de las dreas
abastecedoras.

Diagnostico de

infraestructura . - P
Guia metodolégica, MinVivienda.

Diagnéstico del servicio de acueducto y de otras
alternativas de suministro de agua en zonas rurales.

Se adaptaron las preguntas de los
apartados 2, 3, 4 y 6 para sistemas con poca
complejidad en su infraestructura.
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saneamiento rurales. ASIR, SABA.

Diagnéstico
organizacional

Gota de agua: Fortalecimiento de capacidades de
organizaciones comunitarias que gestionan el agua y

Guia facilitadora para diagnosticar nuestros acueductos
comunitarios. Universidad Tecnolégica de Pereira.

Se disefié una nueva propuesta orientada a
los diferentes roles de los miembros de la
organizacion.

Diagnostico de
costos y cuotas

Serie de cartillas “Para que nuestra OCSAS empiece a
trabajar, se debe organizar”. ASIR, SABA.

Instrumentos de andlisis tarifario de AQUACOL.

Se disefid una nueva propuesta con base
en los instrumentos de analisis tarifario de
AQUACOL.

Fuente: elaboracién propia.

En la fase de difusidn y convocatoria se realiza-
ron reuniones virtuales y presenciales con los/
as lideres y lideresas de la organizacién, para
planificar de manera conjunta los alcances del
ejercicio diagnéstico y elaborar el cronograma
de trabajo.

La fase de intercambio de saberes se hizo por
medio de dos talleres para reconocer aspectos
del diligenciamiento de informacién contable
con lideres y lideresas y dos talleres titulados
“Fortaleciendo capacidades comunitarias para
la gestion del agua”, llevados a cabo en Tena,
Cundinamarca, y en Manizales, Caldas, para re-
troalimentar los ejercicios diagndsticos.

La fase de recoleccion y sistematizacién de la in-
formacién comprende la aplicacion de entrevis-
tas semiestructuradas y la observacién partici-

pante en las veredas Santa Barbara, Lagunetay
El Ocaso, durante diciembre de 2022 y enero
de 2023; la revision documental entre enero y
abril de 2023; la codificacion de informacién en
Atlas-ti y la elaboracién del informe de andlisis
diagnoéstico por parte del equipo de trabajo de

la universidad, en didlogo permanente con los
lideres y lideresas de cada caso de estudio.

Las once entrevistas, dos a lideres y nueve
a usuarios/as, y las observaciones participan-
tes con registro en diarios de campo, durante
recorridos y visitas domiciliarias a usuarios/as
del Acueducto ACUEZUR en cada predio, permi-
tieron conocer la situacién de cada uno de los
componentes del sistema: natural, socioorga-
nizativo, educacion ambiental, infraestructu-
ra y costos-tarifas. El andlisis de documentos
contables y financieros se complementé con
una entrevista a lideres, lideresas y tesoreros
del sistema de abastecimiento, mientras que el
andlisis de la infraestructura se hizo mediante
observacién y medicién de los componentes
del sistema, durante recorridos en campo des-
de las bocatomas hasta las viviendas abasteci-
das con agua. Por medio del método de fotoin-
terpretacion y catastro de redes hecho por la
asociacion, se identificaron las coberturas ve-
getales, la densidad poblacional y la ubicacién
de viviendas en la vereda.
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El proyecto “Fortalecimiento de la gestién comu-
nitaria con acueductos comunitarios” tiene en
cuenta los aspectos que describen los acueductos
comunitarios, las formas de organizacion social en
torno al agua y las caracteristicas procedimenta-
les para la realizacién de diagndsticos a sistemas
pequefos de abastos de agua. A continuacién, se
presentan algunos conceptos al respecto.

ACUCAUCLOS
Comunitarios

La forma como se accede al agua, mediante
acuerdos humanos colectivos en las zonas ru-
rales colombianas, difiere de la administracion
privada y estatal empresarial para la prestacién
del servicio de acueducto llevada a cabo en las
ciudades y nucleos poblados del pafs.

La diferencia radica en que un acueducto
comunitario tiene condiciones particulares en
la forma de organizacién social y en las condi-
ciones administrativas y técnicas para operar,
porque la vida en el campo se establece me-
diante un fuerte vinculo identitario entre hu-
manos-agua y biodiversidad. La infraestructu-
ra y la organizacién social que administra un
sistema de abastecimiento comunal de agua
conjuga particularidades que se articulan entre
si, para constituir la forma de gestionar un sis-
tema hidrico. A continuacién, se presentan las
caracteristicas del modelo de gestién colectiva
del agua seglin Quintana (2010).

Un acueducto comunitario es una infraes-
tructura construida por un grupo de habitan-
tes de un territorio aledafio, con el propésito
prioritario de acceder al agua necesaria para el
consumo humano. El sistema lo conforman la
microcuenca abastecedora, los seres humanos
con identidad cultural y la infraestructura fisica
de abastecimiento constituida por la tecnologia,
los predios y las viviendas conectadas a la red.

Los mismos pobladores realizan el disefio y la
construccién del sistema de abastecimiento de
manera artesanal, aprovechando el conocimien-
to empirico de las personas del sector. Eventual-
mente, algunos habitantes veredales reciben
aportes econémicos o técnicos de entidades pu-
blicas o de comités de cafeteros de la zona.

En general, la infraestructura basica para
abastecimiento de agua con la que cuentan los
acueductos comunitarios es un modelo tecno-
l6gico a pequefa escala, con un mantenimien-
to operativo simple y sostenimiento con bajo
costo econémico, el cual disminuye riesgos a la
salud humana por carencia del liquido en zonas
rurales apartadas, sin presencia estatal.

Luego de construir la infraestructura de
abastecimiento de agua, el grupo que espera
beneficiarse con el liquido se organiza para su
administracion. La organizacion social define la
identidad asociativa, aprueba y legaliza estatu-
tos, distribuye tareas administrativas y operati-
vas, solicita el permiso o concesiéon del liquido
ante la Corporacién Auténoma Regional (CAR)
y define el monto de aportes para el manteni-
miento del sistema.
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1A Organizacion
COMUNitaria det agua

Una organizacién social que administra un acue-
ducto comunitario es un grupo humano que
procura mantenerse unido, mediante un traba-
jo colectivo de gestion del agua. Sus miembros
fomentan la cooperacién y solidaridad para ga-
rantizar la continuidad de los vinculos sociales,
en pro de la administracién del sistema de abas-
tecimiento de agua.

Todas las personas que hacen parte de la or-
ganizacién tienen dos roles, el de asociado/a 'y
el de usuario/a. Como asociado/a, cada perso-
na es parte de un grupo de apoyo solidario con
fuerte trabajo mancomunado, con la misién de
conservar el agua y ayudarse mutuamente para
atender varias necesidades humanas. Y como
usuario/a, cada individuo se vincula contrac-
tualmente a un proceso econémico solidario,
con propiedad colectiva sobre la infraestructu-
ra de abastecimiento, con responsabilidades y
compromisos morales.

Los grupos en torno a un acueducto comuni-
tario seleccionan una figura administrativa, ya
sea junta de accién comunal, asociacién, coo-
perativa o junta administradora, entre otras.
Generalmente, cada organizacién social tiene
una asamblea general de miembros asociados
y una junta directiva. En su mayoria, el trabajo
de la junta directiva es voluntario, es decir, los
lideres o lideresas no reciben salario o bonifi-
caciéon por su labor. Solo se contrata a perso-

nas que desempefian los cargos operativos o
administrativos, entre quienes no puede faltar
el funcionario encargado de realizar el mante-
nimiento del sistema, en labores de fontaneria.

Estas formas de agrupacién local veredal,
con una cobertura definida, junto a experien-
cias similares en zonas urbanas de los munici-
pios de Dosquebradas, Ibagué y Villavicencio,
delimitan el primer nivel de organizacién social
para la gestion del agua en Colombia. Poste-
riormente, desde finales de los ochenta del si-
glo xx, varias organizaciones sociales de primer
nivel integraron grupos de segundo nivel en los
ambitos municipal y regional, buscando reivin-
dicar su continuidad frente a la amenaza del
modelo privatizador de servicios publicos en
Colombia, que inicié con la descentralizacion
administrativa en 1983 y se concreté con la ley
142 de 1994.

Entre otras organizaciones sociales de se-
gundo nivel, en 1983 se conformd la Asocia-
ciéon Municipal de Acueductos Comunitarios de
Dosquebradas (AMAC); en 2001 la Federacion
de Acueductos Comunitarios de Agua Potable y
Saneamiento Bdsico de Risaralda (FACORIS) y la
Asociacion de Acueductos de Tena y Cundina-
marca (ASATECUNDI); en el 2003 la Asociacién
de Organizaciones Comunitarias Prestadoras
de los Servicios Publicos de Agua y Saneamien-
to de Colombia (AQuAcoL) en los departamen-
tos del Cauca y Valle del Cauca; y, en el 2022,
se configuré la Asociacion de Acueductos Co-
munitarios Asociados de Ibagué en Tolima
(AcADIT) (tabla 2).
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Tabla 2. Organizaciones sociales de acueductos comunitarios en Colombia

ORGANIZACIONES
SOCIALES DE A.C.
POR NIVELES

FIGURAS MAS FRECUENTES

INCIDENCIA

PRIMER NIVEL .
de usuarios.

JAC, juntas administradoras, asociaciones

Mas de 35.000, principalmente veredales.
Urbanos en Dosquebradas, Ibaguéy
Villavicencio.

SEGUNDO NIVEL . -
primer nivel.

Asociacion de afiliados a grupos de

AMAC, FACORIS, ASATECUNDI, AQUACOL, ACADIT
y otras que participan en la Red Nacional de
Acueductos Comunitarios.

Red Nacional de Acueductos
Comunitarios.

TERCER NIVEL EN

Boyacd, Narifio, Santander, Antioquia, Tolima,
Bolivar, Sucre, Valle del Cauca, Cauca, Meta,
entre otros.

COLOMBIA

Confederacion de Organizaciones
Comunitarias de Servicios de Agua 'y
Saneamiento en Colombia (cocsascol).

Valle del Cauca, Cauca, Risaralda,
Cundinamarca y Tolima.
TOTAL: 84

TERCER NIVEL EN

LATINOAMERICA CLOCSAS.

80.000 en Centro y Sur América.

Fuente: elaboracién propia.

Las 84 organizaciones sociales que hacen
gestion colectiva del agua estan presentes en
32 municipios del pais y se encuentran vincu-
ladas a la Confederacién Nacional de Organi-
zaciones Comunitarias de Servicios de Agua y
Saneamiento de Colombia (cocsascolL) (ubica-
cion geografica en la figura 1).

Ademas de estas organizaciones de segun-
do nivel vinculadas a cocsascol, en Colombia

existe una Red Nacional de Acueductos Co-
munitarios con presencia en los departamen-
tos de Boyacd, Narifio, Santander, Antioquia,
Tolima, Bolivar, Sucre, Valle del Cauca, Cauca
y Meta, entre otros. La mayoria de estas or-
ganizaciones confluyen en la Confederacién
Latinoamericana de Organizaciones Comu-
nitarias de Servicios de Agua y Saneamiento
(CLOCSAS).
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Figura 1. Area de incidencia de cocsAascoL
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L4 MESA de Gestion
comunitaria

COMO eSPaCi0 de
iNtrLOCUCion nacionat

La Mesa de Gestion Comunitaria del Agua y del
Saneamiento nace en agosto de 2019 como un
espacio de interlocucién con las asociaciones
de acueductos de alcance nacional, con apoyo
del Viceministerio de Agua y Saneamiento B3-
sico (vasB) y facilitacion de la academia.

Esta mesa entre 2019 y 2023 se ha convo-
cado desde el vAsB y cuenta con unos acuer-
dos iniciales y una hoja de ruta que definen las
acciones priorizadas. En ella participan coc-
sascoL y la Red Nacional de Acueductos Co-
munitarios de Colombia, organizaciones que
eligen tres voceros para cada reunién. También
participan profesores facilitadores de la Uni-
versidad del Cauca, la Universidad Nacional de
Colombia y la Universidad del Valle. Algunos
logros notables son:

‘ Segln los puntos priorizados, en la mesa
se discuten los avances reglamentarios
o los aspectos de politica publica lidera-
dos por el vasg, y en algunos momentos
se ha convocado a otras entidades de
orden nacional. Alli han participado la
Subdireccién de Salud Publica, la Super-
intendencia de Servicios Plblicos Domi-

ciliarios y la Comisién de Regulacion de
Agua Potable y Saneamiento Basico.

Se han realizado mas de 25 reuniones pre-
senciales y virtuales, para la Mesa de Ges-
tion Comunitaria del Agua. Paralelamente,
se han mantenido didlogos entre COC-
SASCOL y la Red Nacional de Acueductos
Comunitarios para impulsar iniciativas de
interés para ambas organizaciones.

Se presenté un escrito explicativo de las
dificultades tributarias para los acue-
ductos comunitarios; se expuso una so-
licitud al Gobierno nacional para que la
Mesa de Gestiéon Comunitaria, y, en ge-
neral, los gestores comunitarios tuvieran
reconocimiento y apoyo especial en el
Plan Nacional de Desarrollo (PND).

Se presentd un escrito de rechazo de la
propuesta de modificacion de la Ley 142 de
1994, que hacia mas gravosas las sanciones
para los prestadores de servicios publicos
domiciliarios, con mayor afectacién para
los acueductos comunitarios. Este escri-
to se sustentd en reunién con la Comisién
Sexta de la Cdmara de Representantes.

Las asociaciones nacionales han presenta-
do comentarios a los proyectos de regu-
lacién durante la participacion ciudadana,
porque se enteran oportunamente de la re-
glamentacién en curso mediante la mesa.
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EL diagnoStico

Desde la perspectiva de las ciencias adminis-
trativas, el diagndstico es entendido como
el conjunto de acciones que permiten cono-
cer el estado actual y el desempefio de una
organizacion. Este hace parte de las rutinas
técnicas y administrativas para la toma de
decisiones, y permite el seguimiento al ciclo
de planear, hacer, verificar y actuar denomi-
nado PHVA, o ciclo de Deming, orientado hacia
el mejoramiento continuo (Anderson et al.,
1994). Para el diagnéstico, se emplean di-
versos métodos cualitativos y cuantitativos
que generalmente inician con la identifica-
cién de las categorias a reconocer, para lue-
go describir las situaciones problematicas y
posteriormente calcular indicadores de ges-
tion y desempefio.

Desde un enfoque institucional y norma-
tivo, el diagndstico de los sistemas de agua
se emplea en las acciones de control y vi-
gilancia de las autoridades, y sustenta las
decisiones de inversién en infraestructura y
asistencia técnica, siendo necesario para la
contratacion publica y para su financiacién
(tabla 3). Esto teniendo en cuenta que las

decisiones de las autoridades deben susten-
tarse en estudios técnicos. Adicionalmente,
la gestién del Estado incorpora cada vez mas
instrumentos de monitoreo e indicadores
cuantitativos, exigiendo que los diagndsti-
cos y las acciones de mejora para la gestién
se formulen bajo estandares previamente
determinados que permitan el cdlculo de in-
dicadores y de agregados territoriales para
efectos estadisticos. Asi, el diagndstico se
convierte en un instrumento de priorizacién
de la intervencién estatal y de verificacién
del cumplimiento normativo, que se hace
obligatorio mediante normas.

Para el servicio de agua potable, los indi-
cadores de cobertura, calidad y continuidad
establecen los principales estandares de des-
empefo técnico; y se han adoptado diversos
instrumentos de planeacién que incorporan un
diagndstico inicial y que a su vez se emplean
como mecanismos de control y verificaciéon de
las acciones de mejora progresiva de los pro-
veedores de agua (prestadores o abastos) que
no alcanzan a cumplir estos estdndares.
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Tabla 3. Instrumentos normativos de diagnéstico y planeacién para acueductos comunitarios

Instrumento de
planeacién

Exigibilidad

Responsable

Como requerimiento ambiental y sanitario

Norma vigente a junio
de 2023

Plan de Ahorroy Uso
Eficiente del Agua
(PUEAA)

Exigible a los suministros de agua
(cruda o tratada) que captan mas de
41/s

El solicitante de la concesion
de aguas (cruda o tratada)

Resolucion MSPS 1257
de 2018

Mapa de Riesgoy
acciones de gestion del
riesgo

Determinacion de las condiciones

de riesgo para el suministro de agua,
para consumo humano en una fuente
abastecedora

Hace parte de los requisitos exigidos
para obtener la autorizacién sanitaria

Con los esquemas diferenciales,

se establecieron requisitos mas
flexibles para la identificacion de
riesgos por parte del prestador del
servicio de acueducto en zona rural

Debe ser elaborado por
la autoridad ambiental y
sanitaria

Se exige el mapa de riesgos

completo al solicitante de la
concesion de aguas cuando

no es prestador del servicio

de acueducto

Se exige una identificacion
de riesgos mas flexible al
prestador del servicio de
acueducto

Resolucién 4716 de
2010, Mapa de riesgo

Resolucion MSPS/
MVCT 549 de 2017,
Gestion del riesgo y
planes de contingencia

Resolucion MVCT/
MSPS 622 de 2020,
Calidad de agua:
prestadores acueducto
rural

Plan de Cumplimiento
de la Calidad del Agua

Establece las acciones de mejora
progresiva para alcanzar el
suministro de agua con algun nivel
de riesgo, y las medidas transitorias
que se pondran en marcha, mientras
se alcanza el estandar

El prestador del servicio de
acueducto (en zona rural)
que suministre agua con
algtn nivel de riesgo debe
aplicar el diagnéstico del plan
de gestion y establecer las
acciones de mejora

Resolucion MVCT/
MSPS 622 de 2020

Resolucion MVCT 517
de 2020

Como instrumento de planeacion del sector agua y saneamiento

Inventario de
Comunidadesy
Sistemas Rurales
(SINAS)

Compila la informacién reportada por
los municipios sobre el suministro de
agua en sus zonas rurales

Las alcaldias municipales,
usualmente desde sus
oficinas de planeacion. No
implica visita de campo a las
comunidades

Resolucion MVCT 487
de 2017

Sistema de Informacion
en Agua y Saneamiento
Rural (SIASAR)

Presenta datos sobre comunidades,
sistemas y prestadores de servicio, a
partir de visitas de campo realizadas
por técnicos

Administrado por el
Ministerio de Vivienda,
Ciudad y Territorio.

Lo elabora el Plan
Departamental de Aguas con
la colaboracion local de las
comunidades visitadas

Resolucion MVCT 487
de 2017
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Plan de Gestion T .
medicién o continuidad en un

periodo de diez afios

Establecer acciones graduales para
alcanzar los estandares de calidad,

El prestador del servicio de
acueducto (en zona rural)
que no haya alcanzado los
estandares

Resolucion MVCT 517
de 2020

Comporta el diagnéstico y las

Plan de Aseguramiento

., alcanzar el cumplimiento de las
de la Prestacién P

normas vigentes, para el servicio
publico domiciliario de acueducto

acciones de mejora requeridas para

El Plan Departamental

de Aguas lo elabora, con
colaboracién del prestador
del servicio de acueducto,
urbano o rural

Resolucion MVCT 085
de 2021

Para la implementacion de la regulacién

Comporta la identificacion de los
costos operativos, administrativos
y de inversion relacionados con la
Estudio de costos y
tarifas

las tarifas del servicio en sus
componentes de cargo fijo y cargo
por consumo

prestacion del servicio de acueducto,
desde un afo base, para establecer

Resolucion crA 825 de
2017, adicionada por la
Resolucion crA 844 de
2017

El prestador del servicio
de acueducto, con trato
diferencial para los
prestadores en zona rural

Consiste en el reporte al sul
Indicador Unico de informacién en diferentes

Sectorial (1us)

formatos, para el célculo de diversos
indicadores de gestion y desempefio

El prestador del servicio
de acueducto que no se
haya acogido al esquema
diferencial, es decir, que
no haya elaborado plan de
gestion

Resolucion 906 de
2019

Fuente: elaboracidn propia, a partir de la revisidn de normas vigentes a abril de 2023.

EL ejercicio diagnéstico, planteado por el
proyecto, permite reflexionar sobre las limita-
ciones actuales en torno a los diferentes ins-
trumentos diagndsticos disponibles para orga-
nizaciones que administran sistemas de agua.
Debido a que existen pocas cifras que dan
cuenta de diagndsticos e instrumentos de pla-
neacion, hay una escasa aplicacién del marco
tarifario y del indice Unico Sectorial (IUS) y los
dilemas y contradicciones por los diagnésticos
en los acueductos comunitarios.

Revisando los datos agregados para Colom-
bia, solamente el Inventario Rural y el Sistema
de Informacién de Agua y Saneamiento Rural
(SIASAR) muestran registros en todos los de-
partamentos del pais, probablemente porque
la recoleccién de datos estd a cargo de las au-
toridades municipales y departamentales ex-
clusivamente. Sin embargo, a 2023 no se ha
practicado ningln estudio sectorial sobre estos
registros administrativos, y los pocos datos de
nivel nacional se incorporan a estudios secto-
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riales transversales, relacionados con la pres-
tacion del servicio de acueducto. Asi, a 2023,
no hay una cifra oficial o al menos aproximada
de los acueductos comunitarios en Colombia, y
por ello en cada estudio académico se incorpo-
ra un estimado diferente.

El Programa de Uso Eficiente y Ahorro del
Agua (PUEAA) y el mapa de riesgo (o la identi-
ficacién de riesgos que lo suple) son requisito
documental que se anexa a la solicitud de con-
cesion de aguas. A 2023, no es posible consul-
tar estas concesiones en el Registro Unico de
Usuarios del Recurso Hidrico (RURH) y, por tan-
to, tampoco existe certeza de sus documentos
anexos. Por otra parte, los planes de contin-
gencia exigibles a los prestadores del servicio
de acueducto tienen algln seguimiento en el
Sistema Unico de Informacién (sut), pero no se
conocen cifras sobre ellos.

Los demads instrumentos relacionados con
la prestacion del servicio de acueducto tienen
poco impacto en la gestion comunitaria ru-
ral. EL Plan de Aseguramiento de la Prestacion
se prioriza en los Planes Departamentales de
Agua para los prestadores de mayor tamafo, y
no se tiene noticia de planes de gestién o de
cumplimiento de la calidad del agua que hayan
sido presentados ante las autoridades sanita-
rias o ante la Superintendencia de Servicios Pu-
blicos Domiciliarios.

En cuanto a la regulacion, se tiene noticia de
la escasa aplicaciéon del marco tarifario por par-
te de prestadores comunitarios:

Solo el 10,7 % de los 2.810 prestadores
registrados en el Registro Unico de Prestadores
de Servicios Publicos (RupPs) que atienden
2.967 Areas de Prestacion de Servicios (APS) en
1.020 municipios han certificado la informacién
del estudio de costos y tarifas en el Sistema
Unico de Reporte de Informacién de Calculo
Tarifario (SURICATA). Esto hace que prevalezca la
condicién de no contar con informacién sobre
los costos de prestacién del servicio (Bernal et
al., 2022).

El 1US, que en si mismo no incorpora un
diagndstico, ha generado mayor demanda de
reporte de informacién al sui en formatos téc-
nicamente complejos para los acueductos co-
munitarios. No se tienen datos sobre los ries-
gos para la prestacion del servicio de acueducto
en zonas rurales.

Por otra parte, desde la perspectiva de la
gestidbn comunitaria, las actividades de diag-
noésticoy planeacién entrafian dilemasy contra-
dicciones. Inicialmente, y sin acompafiamiento,
las comunidades toman decisiones basadas en
sus observaciones de la naturaleza, sus necesi-
dades y capacidades locales (técnicas y finan-
cieras) y la dindmica del liderazgo local, sin que
se alcance a configurar un diagnéstico comple-
to y técnicamente formulado.

En general, las actividades de diagndstico se
perciben como una carga técnica que desborda
los conocimientos y genera costos por servicios
y asesorias profesionales, que debe asumir la
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comunidad, para comprobar el cumplimiento de
las normas; en ausencia de recursos de inversion,
estos diagndsticos no conducen a la financiacién
de obras o de asistencia técnica y terminan sien-
do desalentadores para los gestores comunita-
rios, por cuanto revelan fallas que no pueden ser
superadas con las capacidades locales.

El diagndstico de un acueducto comunitario
—realizado con acompafamiento técnico—, tal
como se realizd en este proyecto, resulta muy
util para mejorar el suministro de agua en el me-
diano y largo plazo. Algunas iniciativas de coo-
peracion internacional e incluso del Gobierno
nacional han hecho esfuerzos para crear instru-
mentos de diagndstico comprensibles para las

comunidades, realizables con las capacidades
locales y orientados a acciones de mejoramiento
que puedan implementar con sus propios recur-
SOS 0 CON apoyo externo.

En esta medida, los proyectos de asisten-
cia técnica realizados desde la academia, o con
apoyo de cooperantes internacionales, han
avanzado en la creacién de instrumentos de
diagndstico que priorizan el fortalecimiento
comunitario antes que el cumplimiento norma-
tivo. En este propésito, el proyecto “Fortaleci-
miento para la gestién con acueductos comu-
nitarios” recuperd estos instrumentos y avanzo
en el disefio de otros mds adecuados a las capa-
cidades y expectativas de los territorios.
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91. APOI'LES d@

LOS ACUCdUCLOS
COMuNItarios en
'edi0nes Careteras
COLOMbidNas

La disponibilidad del agua en regiones de lade-
ra, con alturas promedio de montafia que osci-
lanentre los 900y los 2.200 metros sobre el ni-
vel del mar (msnm) es la fortaleza principal en
la produccién cafetera de Colombia. En el pafs,
hay mas de 518.000 caficultores, de los cuales
el 30 % son mujeres y el 70 % son hombres.
En mds de un total aproximado de 881.000
hectdreas de cultivo de café, la extension
promedio cultivada en el ambito nacional es
de 1,7 hectdreas (Diaz y Garcia, 2009, p. 14).
Del area sembrada, el 93 % corresponde a
pequefios productores, 4 % a medianos 'y 3 %
a grandes caficultores (Federacién Nacional de
Cafeteros, 2022, p. 1).

Para cultivar café es significativo el consu-
mo de agua requerido en su produccién. Ceni-
café (2011) estima que el cultivo tradicional
de esta especie vegetal requiere altas cantida-
des del liquido en todas las etapas del proce-
so, desde la siembra hasta el procesamiento.
El Centro Nacional de Investigaciones de la
Federacién Nacional de Cafeteros explica que,
como producto final en bebida o alimento, el
café contiene un 9,5 % del peso del grano y

un 90,5 % de agua y subproductos del proceso
del cultivo (Roa et al., 1999 citado en Cenica-
fé, 2011, p. 4). En esta proporcién, un peso
entre 40 y 60 litros de agua por kilogramo de
café pergamino seco se distribuyeenel 12,5 %
para el despulpado, 37,5 % en el lavado-trans-
porte del grano y 50 % para el transporte de la
pulpa (p. 4).

Dada la demanda de agua en zonas cafete-
ras, tanto para consumo humano como para
uso agricola, la dindmica hidrica presenta prin-
cipalmente dos afectaciones: una, la disminu-
cion progresiva del promedio de caudales en las
fuentes hidricas durante épocas de intensa se-
quia, y dos, la contaminacién de los principales
afluentes abastecedores por manejo inadecuado
de aguas residuales. Esta Gltima situacién suce-
de, principalmente, porque en las fincas con ac-
tividad productiva cafetera se hacen descargas
puntuales a quebradas y rios de altos volimenes
de aguas mieles, producto del despulpado y la-
vado del cerezo del café, con escaso o casi nulo
tratamiento (Avendafio, 2021, p. 14).

En relacién con la disponibilidad del agua
para diferentes usos, en regiones productoras
de café, y en la ruralidad colombiana en gene-
ral, las cifras muestran potencial hidrico en las
principales cuencas hidrograficas y una garan-
tia del liquido gracias a la gestién de los mis-
mos habitantes, mediante sistemas de abaste-
cimiento administrados comunalmente.

En el pais “existen 35 mil veredas y cada una
puede tener mas de un acueducto comunitario,
aunque la cifra oficial ofrecida por la Superin-
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tendencia de Servicios Plblicos Domiciliarios
solo reconoce la existencia de 12 mil acueduc-
tos” (Red Nacional de Acueductos Comunita-
rios, 2021, p. 33). Los departamentos de Cundi-
namarca y Caldas no son la excepcidn respecto
a esta realidad; asi, el Plan Departamental de
Aguas de Cundinamarca (ppA) (2023) senala
la existencia de un total de 1.568 acueductos
comunitarios distribuyendo el liquido a la po-
blacién rural en los 116 municipios del altipla-
no cundiboyacense. En la zona rural de Caldas,
403 organizaciones de naturaleza comunitaria
suministran agua, abasteciendo a un total de
38.398 viviendas.

42, MUNICiPi0 de ZiPacon
CUNdinamarca

La cuenca del rio Bogotd y la subcuenca
del rio Apulo constituyen el drea geografica
donde se localiza el municipio de Zipacén. A
continuacion, se presentan datos relevantes
de esta municipalidad, generalidades de las
veredas El Ocaso donde se encuentra ACUEZUR,
algunas caracteristicas socioeconémicas vy
aspectos fisico-naturales de la zona.

El municipio de Zipacén, situado en la pro-
vincia de la Sabana de Occidente, departamen-
to de Cundinamarca, es el mds pequefio de la
zona, con una extensién de 55 km? que repre-
senta el 6 % del total de este territorio. La muni-
cipalidad limita con Facatativd al norte, Bojaca

al este, Cachipay y Anolaima al oeste y La Mesa
al sur (Alcaldia de Zipacén, 2019). Esta zona
se caracteriza por su relieve montafioso sobre
la Cordillera Oriental de los Andes, con impo-
nencia de los cerros Manjui, Mirador, Tablanca
y presencia de pisos térmicos frio y templado.
En la zona, igualmente se cuenta con algunas
areas llanas y onduladas, atravesadas por el rio
Apulo, la quebrada del Molino, los nacimien-
tos del rio Bahamén y otras corrientes menores
(Alcaldia de Zipacén, 2021).

Zipacon estd conformado por una cabecera
municipal, la Inspeccién de Policia Municipal
del Ocaso y seis veredas: Pueblo Viejo, El Chus-
cal, Rincén Santo, Paloquemao, Chircal y El
Ocaso. Existe una divisiéon politico-administra-
tiva, en consideracion a las Juntas de Accién Co-
munal, que incluyen las veredas de Cartagena,
Chuscal, El Chircal, El Ocaso, La Cabafa, La Ca-
pilla, Laguna Verde, Paloquemao, Pueblo Viejo,
Rincon Santo, San Cayetano (Alcaldia de Zipa-
cén, 2019). Para el 2023, la poblacién total del
municipio se aproxima a los 5.539 habitantes,
de los cuales el 33,89 % reside en areas urba-
nasy el 66,11 % en zonas rurales (DNP, 2023).
Por edades, los grupos de 5-14 afios y de 15-24
afnos son el 15 %; la poblacién de 25-44 afos
constituyen el 24 %, y los adultos mayores en-
tre 60-79 afos se constituyen en una mayoria
en crecimiento (Alcaldia de Zipacén, 2021).

En Zipacén se desarrollan principalmente
actividades agricolas, en una extension terri-
torial de 5.404 ha. El 54,1 % de las unidades
de produccién agropecuaria del municipio son
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parcelas pequefas que tienen entre O y 1 ha,
el 20,24 % tienen entre 1 a 3 ha, el 7,71 % se
encuentran en el rangode 3 a5 ha, el 7,51 %
abarcanentre 5y 10 hay el 4,6 % se encuentra
entre 10y 15 ha (bNp, 2023).

Las actividades primarias del sector agrope-
cuario representan el 51,15 % del total de la
economia municipal, de las cuales son repre-
sentativos con un 77 %, los cultivos transito-
rios de papa, 19 % de calabaza y 2 % de zana-
horia; los cultivos permanentes incluyen fresa,
ruscus y café con el 25,5 % (1.376 ha) (DNP,
2023). El area cafetera reportada como sem-
brada para el 2021 fue de 98,86 ha, de las cua-
les se cosechd solo 89,45 ha. La produccion de
café reportada para el mismo afio fue de 81,4
toneladas (Carrero-Cafidn, 2022). Las activida-
des secundarias que realizan transformacién
de los recursos del sector primario representan
el 6,2 %y las actividades terciarias con un en-
foque principalmente turistico corresponden
al 52,65 % del total (bNP, 2023).

En términos sanitarios, segln la Alcaldia de
Zipacén (2021), la mayor causa de morbilidad
son los eventos no transmisibles, principal-
mente por enfermedades cardiovasculares. La
morbilidad por situaciones transmisibles y nu-
tricionales es la tercera causa de enfermedad en
la primera infancia y entre adultos mayores. La
limitada disponibilidad de alcantarillado y agua
potable en algunas dreas del municipio contri-
buye al incremento de enfermedades diarreicas
y parasitarias, con una frecuencia de 31,02 %
y tendencia al aumento (Alcaldia de Zipacdn,

2021). Las variaciones climdticas inciden en la
frecuencia de infecciones respiratorias en zonas
frias y en las areas mds célidas se presentan en-
fermedades transmitidas por vectores como el
dengue (Alcaldia de Zipacén, 2021).

En cuanto al sector educativo, para el 2020,
Zipacdén tuvo una cobertura neta total en
educacion del 81,28 % de la poblaciéon (DNp,
2023). Las instituciones educativas encargadas
de la formacién en los niveles educativos de
preescolar, basica primaria, educacién media y
secundaria hacen presencia por medio de seis
sedes y en los colegios oficiales Departamental
Cartagena en zona rural y Departamental de Zi-
pacén en zona rural/urbana.

9.5.vereda et 0Caso

La vereda El Ocaso se localiza al sur del mu-
nicipio de Zipacén, departamento de Cundi-
namarca, Colombia. Su poblacién total es de
aproximadamente 1.755 personas, quienes
habitan en 968 viviendas y se dedican princi-
palmente a la agricultura (DANE, 2018). Las
casas se ubican en terrenos con baja disper-
sién, cada una con paredes construidas en ma-
terial de ladrillo o bloque, pafietadas, pinta-
das en diferentes colores, y techos de zinc. En
menor medida se identifican construcciones
en material de adobe y guadua. Actualmente,
el sistema de abasto comunal distribuye agua
a solo una proporcién de terrenos y viviendas
en la parte alta de la vereda.
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Los cultivos agricolas implantados por la
poblacién son principalmente follajes, café, pal-
ma robelina, ruscus y, en menor proporcion,
yuca, maiz, platano, hortalizas, arveja, acelga y
frutales. La produccién de café varia segln el
tamano de la propiedad y es cada vez mas redu-
cida por su baja rentabilidad. Mas de la mitad
de los/as entrevistados/as tienen plantaciones
de café, cuya cosecha destinan proporcional-
mente a la venta y el consumo propio. La dismi-
nucion en el cultivo de café es consecuencia del
incremento en la siembra de follaje, pues “para
los pequefos propietarios es mas rentable el
follaje: es el boom de ahora” (EZ4, comunica-
cion personal, 14 de enero de 2023).

En 2013, la cAR otorgd a la Asociacion de
Usuarios del Acueducto Veredal de la Quebra-
da El Zurréon (ACUEZUR) en la vereda El Ocaso,
exclusivamente para uso doméstico, una conce-
sion total de 0,52 /s. Informacién que resulta
coherente con el uso que afirman darle al agua
las personas entrevistadas, quienes para regar
los cultivos aprovechan principalmente la plu-
viosidad en la zona. Sumado a ello, el 66,6 %
de entrevistados indicaron producir café de
manera orgdnica. Pese a las practicas sustenta-
bles de agua para consumo humano por parte
de la poblacién, el aumento en la produccién
de follajes y palma impacta negativamente en
la contaminacion de fuentes hidricas, debido al
intensivo uso de agroquimicos para control de
plagas en estos cultivos.

44, 10CALIZACciIoN Y
CObErtura de ACUEZUR

ACUEZUR se localiza en la parte alta de la vere-
da El Ocaso, sector San Cayetano, municipio de
Zipacédn, Cundinamarca (figura 3). Los/as usua-
rios/as se ubican en una extension territorial de
100 ha (poligono amarillo figura 4).

En la figura 3 se muestra la distribucién geo-
grafica de los asociados abastecidos por ACUE-
ZUR, donde se identifican aproximadamente 71
puntos de conexién de agua, de acuerdo con la
informacién obtenida del catastro de redes. El
punto de captacion se encuentra en la parte alta
de la quebrada El Zurrén desde donde se dis-
tribuye el agua por gravedad a los usuarios del
acueducto. El usuario mds préximo a la bocato-
ma se encuentra a 160 metros de distancia apro-
ximadamente, a una altura cercana a los 1.660
snnm, y el usuario mas distante se encuentra a
1.100 metros de distancia aproximadamente a
una altura de 1.500 msnm, como se muestra en
el poligono del mapa de la figura 2.

FUENt.L de abastecimiento dev
Sistema

La fuente de abastecimiento de ACUEZUR es la
quebrada El Zurrén, que hace parte de la cuen-
ca alta del rio Apulo y nace aproximadamente
a 1.730 msnm.
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Figura 2. Afluentes de la vereda El Ocaso
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Fuente: EOT de Zipacén, Cundinamarca.

La quebrada El Zurrén nace en una zona
agropecuaria, con pobre cobertura vegetal por
[imites con predios privados. Asi mismo, no se
poseen registros oficiales de medicién de cau-

dalen el punto de captacion, el cual se encuen-
tra a poco menos de 100 metros aguas abajo
del lugar de nacimiento de esta fuente, y a una
altura de aproximadamente 1.706,5 msnm.
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Figura 3. Localizacién general de ACUEZUR
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Fuente: Aguiar (2023).

Figura 4. Puntos de conexién del Acueducto Veredal de la Quebrada El Zurrén
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1. CAraCtenStiCas
f1SICO-NAtUraLes de.
dl'éd de Cobertura de
ACUEZUR

A continuacién, se presentan las caracteristicas
derelieve, hidrologia, amenaza por pendientes,
clima, uso propuesto y actual del suelo, zonas
de bosque, fauna y flora presentes en el drea de
cobertura de ACUEZUR.

RELIEVe € hidr0L0dia

El relieve se obtiene del mapa de geomorfo-
logia de Cundinamarca generado por la Infraes-
tructura de Datos Espaciales de Cundinamarca
IDEC (2015), como resultado de la combina-
cién de la topografia y la geologia estructural.
El relieve de la zona se caracteriza por cuatro
tipos de rasgos geoldgicos: los crestones, que
son formaciones resultantes de procesos de
erosion geoldgica y de la meteorizacién de las
rocas ubicadas en terrenos montafiosos; los gla-
cis coluviales, formados en la base de las laderas
y crestones mediante la acumulacién de sedi-
mentos con texturas arenosas, arenosas francas
y franco arenosas resultantes de la erosion de la
roca que son transportados hacia la base de la
ladera por la accién de la gravedad; las crestasy
escarpes mayores, que representan pendientes
o paredes verticales abruptas, resultado de pro-

cesos geoldgicos como la tectdnica de placas,
la actividad sismica y la erosién; y lomas, las
cuales presentan formas de base ovalada y des-
niveles menores a 300 metros que pueden ser
ligeramente ondulados a escarpados, se con-
forman a partir de procesos de erosién hidrica
superficial sobre rocas sedimentarias.

La figura 5 muestra claramente estas carac-
teristicas del relieve, siendo los glacis coluviales
la geoforma que conforman la zona donde es-
tan localizados los puntos de distribucion del
acueducto. Asi mismo, se identifican las curvas
de nivel que indican las altitudes presentes en
la zona, que varian desde los 1.500 hasta los
1.950 msnm

La hidrologia en la zona donde se encuen-
tra distribuido el acueducto se caracteriza por
un conjunto de drenajes continuos y otros in-
termitentes. Entre los drenajes identificados
se encuentra la quebrada El Zurrén de la que
toma sus aguas muy cerca al nacedero el acue-
ducto La Cabafa; 70 metros aguas abajo se en-
cuentra la bocatoma de ACUEZUR. Asi mismo,
se identifica la quebrada Seca, la cual es un
drenaje intermitente paralelo a la quebrada El
Zurrén. Aguas abajo, se encuentra la quebrada
La Adobera que posteriormente desemboca en
la quebrada San Miguel y luego en el rio Apulo.

AllenaZa por pendientes

A partir de las caracteristicas del relieve en
la zona, se identifican los posibles riesgos aso-
ciados a la conformacién de las pendientes. En
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general, las pendientes pronunciadas pueden
aumentar el riesgo de remocién en masa, ero-
sion del suelo e incendios forestales, que con-
secuentemente pueden afectar las fuentes de
agua, infraestructura del acueducto, las vivien-
das de la zona o la biodiversidad presente.

En la figura 5 se identifica que el relieve con
glacis coluviales es predominante en la zona,
presentando pendientes entre 11° a 33° (gra-

Figura 5. Mapa de relieve de la zona de ACUEZUR
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dos) de inclinacién, lo cual puede suponer una
amenaza alta durante los riesgos de remocion
en masa, o avenidas torrenciales en épocas de
lluvia, o incendios forestales en épocas secas.
De igual manera, en las zonas con amenaza
moderada es posible identificar pendientes que
pueden ir desde los 5° hasta los 11° (grados) de
inclinacién, en las cuales los riesgos disminu-
yen, pero no desaparecen.
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Figura 6. Mapa de pendientes de la zona de ACUEZUR
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CLima

La caracterizacién del clima se realiza a par-
tir de la cartografia de geomorfologia de Cundi-
namarca (IDEc, 2015), en tal sentido, se hace la
descripcion de acuerdo con la metodologia de
clasificaciéon climatica de Caldas Lang, basada
en datos de precipitacion y temperatura.

La vereda El Ocaso, donde se encuentra el

acueducto, se caracteriza por tener tres tipos
de clima: frio himedo, frio muy himedo y tem-
plado himedo, con temperaturas medias que
varian entre 18 °C y 24 °C, y por predominar
el clima templado htimedo, presenta un rango de
precipitaciones entre 1000 mm y 2000 mm al
afo (Alcaldia Zipacén, s. f.).
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Las zonas con clima frio hiimedo represen-
tan la franja donde estan ubicados la mayoria
de los usuarios del acueducto, encontrandose
en altitudes entre 1.800 a los 2.200 msnm,
con precipitaciones anuales que oscilan entre
1.800 mmy 2.300 mm de lluvia. En el caso de
las zonas con clima templado himedo, se ubi-
can en altitudes inferiores a los 2.000 msnm.

Y las zonas con clima frio muy himedo se en-
cuentran a altitudes superiores a los 2000
msnm, Con mayores precipitaciones que varian
entre 2.000 y 4.000 mm de lluvia al afo.

A continuacién, la figura 7 detalla la distri-
bucién del clima en el territorio donde se en-
cuentra el Acueducto Veredal de la quebrada
El Zurron.

Figura 7. Mapa del clima de la zona del Acueducto Veredal de la Quebrada El Zurrén
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USO Propuest0 det Sueo

Como insumo para el diagndstico, se utili-
z6 la cartografia Usos propuestos del suelo en los
municipios de Cundinamarca, elaborada por la IDEC
(2007), junto con la informacién generada en
el Esquema de Ordenamiento Territorial (EOT)
de Zipacdn sobre los usos propuestos del sue-
lo, como se evidencia en la figura 8.

A continuacién, en la tabla 4 se detalla la es-
pecificaciéon de los usos del suelo propuestos
para la zona donde se encuentran los/as usua-
rios/as y la bocatoma del acueducto.

Tabla 4. Uso propuesto del suelo en la zona del acueducto

veredal de la quebrada El Zurrén

Simbolo Uso propuesto del suelo Area (ha)

SuU Suelos Urbanos 14,5
Sub Suelos Suburbanos 66,89
DA-cr Zona de D.esglrrollo Agropecuario 5.46
Con Restricciones
DA-sr ana de l?e§arrollo Agropecuario 126,53
Sin Restricciones
CBN Zona de Conservacion de Bosques 4715
Naturales
Fuente: IDEC.

Aunque el EoT del municipio de Zipacén no de-
fine de manera explicita el concepto de cada
categoria, a continuacion se presenta una apro-
ximacion de estos:

‘ Suelos Urbanos: son las dreas que cuentan

con infraestructura vial y redes primarias
de energia, acueducto y alcantarillado,
posibilitdndose su urbanizacién y edifica-
cion, seglin sea el caso (Ley 388/1997).

Suelos Suburbanos: son las areas ubica-
das dentro del suelo rural, en las que se
mezclan los usos del suelo y las formas
de vida del campoy la ciudad, diferentes
a las clasificadas como areas de expan-
sién urbana, que pueden ser objeto de
desarrollo con restricciones de uso, de
intensidad y de densidad, garantizando
el autoabastecimiento en servicios pu-
blicos domiciliarios (Ley 388/1997).

Zona de Desarrollo Agropecuario Con
Restricciones: son dreas en donde las
actividades agricolas y pecuarias deben
orientarse a un proceso de recuperacién
hacia la produccién sostenible, con apo-
yo del Estado y la voluntad de los habi-
tantes de la regién, involucrando restric-
ciones a estas actividades.

Zona de Desarrollo Agropecuario Sin Res-
tricciones: aquellas areas de mediana ca-
pacidad agrolégica, caracterizadas por un
relieve de plano o moderadamente ondu-
lado, profundidad efectiva de superficial a
moderadamente profunda, con sensibili-
dad a la erosién, pero que pueden permi-
tir una mecanizacion controlada, con pen-
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dientes entre el 15 %y el 30 % (Acuerdo De acuerdo con la figura 8, se identifica que
02 de 2015, Alcaldia de Bojaca). el uso propuesto en la zona donde se encuen-

tran gran parte de los/as usuarios/as del acue-
‘ Zona de Conservacién de Bosques Natu-  ducto corresponde a desarrollo agropecuario
rales: son dreas fragmentadas que alin  sin restricciones y suelos suburbanos, mientras
conservan una estructura arbustiva y  que en el punto de captacion el uso propuesto
arborea bastante uniforme, se encuen-  se encuentra en el limite de los usos de conser-
tra asociada a nacimientos y refugio de  vacién de bosques naturales y desarrollo agro-
fauna silvestre (Acuerdo 070 de 2020, pecuario sin restricciones.
Alcaldia de Bucaramanga).

Figura 8. Mapa del uso del suelo propuesto en la zona ACUEZUR
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USO aCtuaL det Sueo

La caracterizacién de los usos de la tierra se
realiza mediante la aplicacién de la metodologia
de Corine Land Cover adaptada para Colombia,
la cual describe, caracteriza y clasifica la cober-
tura y uso del suelo, mediante la interpretacion
de imagenes satelitales Landsat. En este sentido,
en la figura 10 se refleja el analisis multitempo-
ral de cobertura a lo largo de los 2000, 2010 y
2017, con el objetivo de evidenciar los cambios
mas significativos en el uso del suelo.

De acuerdo con las capas cartograficas de
cobertura vegetal identificadas en la zona del
Acueducto en los 2000, 2010y 2018, en la ve-
reda El Ocaso, se estandarizd el nivel 3 de ca-
racterizacion para analizar las variaciones en el
uso del suelo en los afios con los que se cuenta
con insumos cartograficos, ya que esta catego-
ria ofrece un mayor detalle para las tres capas.

Una de las particularidades relevantes en
el diagnostico de coberturas es la ausencia de
areas utilizadas para cultivos permanentes de
café para el 2018, puesto que en el 2000 se evi-
denciaron 1,67 ha de cobertura, y en 2010 0,25
ha. Sin embargo, esta tendencia a la disminucién
no significa que no exista en la zona, sino que el
uso del suelo para este cultivo se encuentra en
combinacién con otros cultivos, a tal punto que
se reclasifica en otro tipo de cobertura.

De igual manera, se identifica el proceso de
transformacién de la zona por asentamientos
humanos, motivo por el cual para el 2018 se
sefiala la cobertura de tejido urbano disconti-

nuo en un drea distribuida de 19,35 ha, que en
el 2000y 2010 no se reportd.

En el caso de la cobertura de mosaico de
cultivos, se observa el cambio significativo en
las areas de cobertura, puesto que en el 2000
se identificaban 258,17 ha, pero en 2010 y
2018 ya no se observaron estas coberturas.
Caso contrario con las coberturas de mosaico
de cultivos, pastos y espacios naturales, que en
el 2000 no se reportaron dreas o eran minimas,
para el 2010y 2018 se reportaron grandes ex-
tensiones, principalmente influenciados por
cultivos de follajes y pastos para la alimenta-
cion de ganado. Cabe aclarar que los cultivos
mas relevantes en la zona son aquellos de pan-
coger como yuca, platano, frutales, entre otros.

Respecto a los bosques y dreas seminatura-
les, se identifican zonas de bosque solo en el
2010 con cerca de 9,73 ha, siendo este ano el
Unico con dreas de esta cobertura. Sin embargo,
en el 2018, es posible identificar el surgimien-
to de las coberturas de vegetacion secundaria o
en transicién (alta con 31,38 hay baja con 0,09
ha), que en los afos anteriores no fueron re-
portadas, ya que estas coberturas representan
procesos de reforestacion y restauracion que
posiblemente antes no era posible clasificar
por los estados de transformacién de cobertu-
ra del suelo.

A continuacién, se presenta la tabla 5 con
la relaciéon multitemporal del tipo de cobertu-
ra y uso del suelo con sus respectivas dreas en
la zona de influencia de ACUEZUR durante el
2000, 2070y 2018.
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Tabla 5. Cobertura de la tierra y uso del suelo

Nivel 2

Area (ha)

2000

Area (ha)
2010

Area (ha)
2018
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Figura 9. Mapas de usos del suelo: zona del Acueducto 20Nas deé bOSaues

Veredal de la Quebrada El Zurrén, 2000, 2010, 2018

Segln la cartografia base para bosques-no
bosques del Instituto de Hidrologia, Meteoro-
logia y Estudios Ambientales (IDEAM) corres-
pondiente al 2000, 2010y 2017, con ajustes a
la capa del 2017, mediante imagenes satelita-
les tipo Landsat, se realizé el analisis multitem-
poral para identificar la presencia y cambios en
las zonas de bosque de la zona de distribucién
del acueducto (figura 10).

En la zona de influencia de ACUEZUR se ob-
serva un aumento en las dreas de bosque pa-
sando de 1,86 ha en el 2000, a 2,52 ha en el
2010, y finalmente a 3,44 haen el 2017. A pe-
sar de que las dreas de bosque han aumentado
levemente, es importante resaltar las activida-
des de restauracion que se han desarrollado en
torno al Monte de Osos, los cuales aportan a la
recuperacion del bosque de niebla y, por con-
siguiente, a la conservacién de la biodiversidad
de la zona. Sin embargo, en la cartografia no se
indican las condiciones de bosque ripario alre-
dedor de la bocatoma, los cuales se encuentran
en buen estado de conservacién.

Adicionalmente, a partir de la fotointerpre-
tacion, andlisis de imagenes satelitales y las vi-
sitas en campo, se evidencian viviendas y culti-
vos que limitan la recuperacién de las zonas de
bosque, alrededor de la fuente y aguas arriba
de la bocatoma en donde su uso propuesto ha
sido destinado como areas de conservacion de
bosque natural.

Ao 2000

E
e

Fuente: Colombia en mapas.
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Figura 10. Mapas de bosque-no bosque en la zona del Acue- I:auna y Fl,ora

ducto Veredal de la Quebrada El Zurrén, 2000, 2010, 2017

De acuerdo con la informacién recolectada
con los lideres, usuarios y fuentes de analisis
de biodiversidad como Tremarctos Colombia,
se identifican algunas especies vegetales y ani-
males de la zona de influencia del acueducto.

Entre las especies de fauna, se identifica el
perezoso (figura 11), la mariposa de alas
transparentes (Greta oto) y las aves reportadas
en la plataforma Tremarctos Colombia, carac-
terizadas por pertenecer a Areas Importantes
para la Conservacién de las Aves y la Biodiver-
sidad (aica) y donde es posible reconocer es-
pecies endémicas o migratorias que suelen ser
avistadas en la zonas, como: golondrina andi-
na (Aeronautes montivagus), cotinga crestada
(Ampelion rubrocristatus), hojarasquero monta-
fiero (Anabacerthia striaticollis), tangara azuleja
(Anisognathus somptuosus), rascadorcito gorri-
castaio (Arremon brunneinucha), matorralero
cejiblanco (Arremon torquatus), atlapetes bigo-
tudo (Atlapetes albofrenatus), atlapetes pizarra
(Atlapetes schistaceus), gallinazo negro (Cora-
gyps atratus), reinita naranja (Dendroica fusca),
picaflor cejiblanco (Diglossa albilatera), diglosa
de antifaz (Diglossa cyanea), tororoi compadre
(Grallaria ruficapilla), colibri turmalina (Helian-
gelus exortis), hemispingo verdoso (Hemispingus
frontalis), hemispingo cejudo (Hemispingus su-
perciliaris), cucarachero (Henicorhina leucostic-
ta), entre otras (Tremarctos Colombia, s. f.).

Ao 2000

Fuente: Aguiar (2023).
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Figura 11. Perezoso de dos dedos

Algunas especies de flora endé-
mica presentes en la zona son: cedro
(Cedrela odorata), aliso (Alnus acumi-
nata), arboloco (Smallanthus pyrami-
dalis), cajeto (Citharexylum subflaves-
cens), pino colombiano (Retrophyllum
rospigliosii), caucho (Ficus soatensis),
nogal (Cordia alliodora). Entre las es-
pecies vegetales introducidas es po-
sible identificar: pino patula (Pinus
patula), eucalitpto (Eucalyptus pul-
verulenta), ojo de poeta (Thunbergia
alata), chusque (Chusquea scandens),
entre otros.

Fuente: Gustavo Amarillo.
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Recomendaciones

‘ Dado que existen plantaciones boscosas ‘ Hacer efectivas las disposiciones esta-

alrededor de las fuentes de agua que no
estdn referenciadas en la cartografia, de-
bido a su escala, se sugiere mapear es-
tas plantaciones y las dreas que han sido
reforestadas, para reflejar zonas poten-
ciales de conservacién que existen en la
vereday en la reserva Monte de Osos.

Disminuir el riesgo de remocién en masa
con actividades como extraccion de ma-
terial que estén obstruyendo el cauce de
las fuentes de agua y drenajes; realizar
reforestacion y demarcaciéon de zonas de
alto riesgo, y controlar cultivos, defo-
restaciones y/o construcciones en areas

donde el uso propuesto del suelo es para
conservacion y proteccion.

blecidas en el EOT en zonas de conserva-
cién y limitar plantaciones que afectan
fuentes de agua. Aunque esta labor co-
rresponde a la administracion municipal,
se pueden fortalecer procesos de educa-
ciéon ambiental para promover la impor-
tancia del ordenamiento del territorio
para la conservacién de la naturaleza.

Fortalecer el inventario de especies pre-
sentes en la vereda realizado por el
acueducto, con el objetivo de identificar
aquellas en riesgo y su importancia en
el ecosistema. Este enriquecimiento del
inventario serd un aporte fundamental
para la preservacion y conservacién de la
fauna, flora y fuentes de agua.
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La Asociacion de Usuarios del Acueducto Ve-
redal de la Quebrada El Zurrén (ACUEZUR) es
responsable de la distribucién de agua a una
parte de la zona alta de la poblacién asen-
tada en la vereda El Ocaso del municipio de
Zipacén, Cundinamarca. Esta es una de las
ocho organizaciones agremiadas en torno a
ASATECUNDI.

A continuacién, se presenta la historia de
construccién del sistema y de conformacion de
la organizacién social, su dindmica organizati-
va, significacién e identidad cultural en rela-
cion con el agua. Por Gltimo, se plantean algu-
nas sugerencias que surgen del equipo social y
de los/as entrevistados/as.

J1 HISLOria de
CONSLIUCCION

deL Sistenad Y de
CONFOrmacion de La
0rganizZacion SoCial

En la época prehispdnica, la zona donde se lo-
caliza la vereda El Ocaso correspondia al ca-
mino de comunicacién entre aborigenes de
las culturas muisca y panche. El asentamiento
panche tenia una fuerte representacién simbé-
lica identitaria con el agua, que se desdibuja
progresivamente en la memoria de los nuevos
pobladores. Por este motivo, para la dirigencia
de ACUEZUR los valores heredados de la cultura

panche se mantienen en la imagen de la asocia-
cién y en la identidad compartida.

En sus términos, un lider dice “jsiempre es-
tamos infundiendo valores! El acueducto tiene
una imagen, filosofia, manera de actuar y siem-
pre se estd tratando de dar ejemplo para que la
gente aprenda desde ahi, a querer nuestro mu-
nicipio y querer el agua” (EZ1, comunicacion
personal, 14 de enero 2023). Segln un lider
entrevistado “aunque el grupo étnico panche
se extinguid, las prdcticas ancestrales perma-
necen en el territorio y sus ensefanzas de in-
tercambio, comercio, guerras y luchas quedan
en este camino. Entonces todo tiene esa tradi-
cién y nosotros la tratamos de conservar” (EZ1,
comunicacién personal, 14 de enero 2023).

Formalmente, ACUEZUR fue construido entre
el 2002 y 2005 (EZ1, comunicacién personal,
14 de enero), como iniciativa de 50 habitantes
de la zona que captaban agua con mangueras
conectadas directamente de la quebrada. Dos
razones impulsaron su construccién: una, la
presion de las autoridades estatales para for-
malizar la captacion del agua y dos, la disminu-
cién de su calidad por diversos contaminantes
generados aguas arriba de su captura (EZ1, co-
municacién personal, 14 de enero de 2023).

La necesidad de un sistema de captacioén cer-
ca al nacedero para distribuir el agua entre las
viviendas ubicadas en la parte alta de la vereda
El Zurrén motivé entre algunos fundadores la
construccion de un nuevo sistema, aun cuando
ya existia en la zona un acueducto comunitario
[lamado Ascuabafias (EZ5, comunicacién per-
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sonal, 14 de enero de 2023). En cogestién con
lideres, Alcaldia y Gobernacién de Cundinamar-
casedisefid y construyd la obra. Los habitantes
aportaron su conocimiento y orientacion para
las gestiones requeridas en el territorio (EZ5,
comunicacién personal, 14 de enero de 2023).
No obstante, segln relata un entrevistado, ac-
tualmente el disefio presenta fallas por dismi-
nucién de presion del agua y dafio en la tuberia
de llegada en algunas viviendas (EZ5, comuni-
cacién personal, 14 de enero de 2023).

Entre el 2002 y 2005, en respuesta a los
requerimientos de formalizacion de la orga-
nizacion social, la Asociaciéon de Usuarios se
inscribié ante la Cdmara de Comercio. El rasgo
caracteristico de esta asociacién es el trabajo
realizado por un grupo de lideres para garanti-
zar el acceso al liquido, quienes de manera vo-
luntaria facilitan el funcionamiento del sistema
y no acceden a honorarios por su labor.

J.2. DinAMmica
Or9arniZativa de La
ASOCIACION de uSuarios
del ACueduCtO ACUEZUR

La Asociacion de Usuarios del Acueducto Ve-
redal de la Quebrada El Zurrén (ACUEZUR) es
una entidad de caracter privado y comunita-

rio sin animo de lucro, formalizada en 2002
con NIT 832011241-4. Actualmente, ACUE-
ZUR provee de agua a un total de 71 grupos
familiares con un promedio de tres personas
por hogar, que suman en total 213 habitantes
(DANE, 2018). Algunas son personas oriundas
de la vereda y otras son residentes asentados
desde hace algunos afios en el sector, quienes
en la actualidad habitan de forma eventual o
permanente en la zona.

Segln estatutos, la Asociacion de Usuarios
del Acueducto Veredal de la Quebrada El Zu-
rrén esta constituida por cinco érganos princi-
pales de gobierno, administracion conformada
por asamblea general, junta directiva, aseso-
ria técnica, organismo de control y comités
especiales (ACUEZUR, 2020, p. 2). El gobierno
lo conforma la asamblea general de asocia-
dos y la junta directiva. El 6rgano de control
es ejercido por el fiscal, quien es un asociado
elegido por laasamblea general para un perio-
do de dos afos. El 6rgano asesor y técnico lo
integran los organismos y personas guberna-
mentales o particulares o quienes considere
la junta directiva. El 6rgano de administracién
puede ser ejercido por el presidente o admi-
nistrador que designe la asamblea general.
Por Gltimo, los comités especiales son: admi-
nistrativo, social, ambiental y técnico, confor-
mados por los miembros de la junta directiva
(ACUEZUR, 2020, p. 2).
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L4 Junta directiva

La junta directiva estd integrada por perso-
nas elegidas por la asamblea general para ocu-
par los cargos de presidente, vicepresidente,
tesorero, secretario y vocal, quienes actlan
como delegados para administrar el servicio de
acueducto (ACUEZUR, 2020).

Los miembros de la junta directiva no reci-
ben pago o bonificacién por el desempefio de
su cargo en la asociacion. El trabajo es volunta-
rio, realizado en tiempos adicionales a la labor
que cada uno/a de ellos/as desarrolla para la
generacién de sus propios ingresos, en activi-
dades agricolas y econémicas independientes.

En ACUEZUR, la junta directiva incorpora
una integracion ideoldgica en torno a los valo-
res ambientales de la organizacién social que
representan. El liderazgo se caracteriza por un
carisma democratico de cada uno/a de quie-
nes integran la directiva, porque el proyecto
de vida individual estd en coherencia con las
formas de vida sustentable. En su cotidianidad,
cada uno/a practica una vida coherente con la
filosofia de conservacion ambiental, lo cual se
refleja, entre otras situaciones, en los habitos
alimenticios con opciones veganas o vegeta-
rianas, en el compromiso moral de trasmisién
de conocimiento a los hijos y en la utilizacién
de madera, guadua, sanitarios secos y uso de
aguas lluvias en sus viviendas.

Los lideres y la lideresas trascienden sus in-
tereses individuales, para priorizar la practica
de valores de proteccién y defensa de la natu-

raleza, especialmente de toda la cuenca abas-
tecedora del sistema de acueducto. Al respec-
to, uno de ellos afirma lo siguiente:

Para nosotros en ACUEZUR, lo mds importante
es el ecosistema y la fuente que produce el agua.
Porque yo me puedo inventar lo que quiera, jpero
si no tengo agua, todo lo que haga no sirve! En-
tonces, primero el agua, y lo que lo produce, que
es este monte en que estamos parados. (EZ1, co-
municacién personal, 14 de enero 2023)

Esta concepcién ética expresada verbalmen-
te por la junta directiva coincide con el segun-
do objetivo de la organizacién, plasmado en los
estatutos de la siguiente manera:

Impulsar, fomentar, apoyar y capacitar a los
afiliados en la proteccién del medioambiente,
organizar a los usuarios y a la comunidad para
la proteccién de la cuenca del rio Bogot3, el rio
Apulo y las quebradas San Miguel, El Zurrén,
la Adobera y todos los sistemas naturales e hi-
dricos de Zipacén, Cundinamarca y Colombia.
(ACUEZUR, 2020, p. 2)

Para lograr este propdsito, la junta directiva
potencia la labor asociativa mediante el trabajo
en comités, conformados por usuarios/as, lide-
res y lideresas, segtin las capacidades persona-
les y profesionales de cada uno/a. Cada directi-
vo/a dinamiza un comité encargado de labores
diferenciadas, tal como el operativo, constitui-
do para apoyar al fontanero voluntario en las
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labores de mantenimiento de redes; el admi-
nistrativo, que apoya la gestién econémica, y el
socio-ambiental, responsable de la educacién
ambiental en alianza estratégica y didlogo con
usuarios/as.

Dado que todas las funciones directivas
son voluntarias, incluso el cargo de fontanero
se desarrolla ad honorem, y la junta aprovecha
las cualidades de sus miembros para fortalecer
el trabajo en equipo y las capacidades de cada
uno/a. Priorizar el aporte social sobre el rendi-
miento financiero en la prestacién del servicio
permite que la mayoria de miembros de ACUE-
ZUR compartan un sentimiento de comunidad,
tal como lo expresa un entrevistado: “nos po-
demos entender, dialogar y hacer las cosas en
conjunto” (EZ1, comunicacién personal, 14 de
enero 2023).

La identidad colectiva resulta de compar-
tir valores e intercambiar esfuerzos, tal como
lo relata un lider de la asociacién: “somos un
grupo, entonces uno va alld y encuentra unas
respuestas, va a Etica Verde otras, va donde
Amparo, otras, va complementando todo y se
forma un grupo de trabajo” (EZ1, comunica-
cién personal, 14 de enero 2023).

Sumado a ello, las directivas trasmiten en-
tre sus hijos una herencia de compromiso aso-
ciativo con el acueducto comunitario, vinculan-
dolos en labores cotidianas y en las acciones
de educacién ambiental. Este ejercicio impacta
en la visibilizaciéon que logra ACUEZUR en el am-
bito institucional, por su reconocimiento como
un grupo social propositivo, con personas dis-

puestas a trabajar de manera cogestionada. Las
acciones coordinadas se realizan con institu-
ciones publicas como la CAR en Cundinamarca,
la Alcaldia municipal de Zipacén, la Contraloria
General de la Nacioén, las Empresas Publicas de
Cundinamarca y la Secretaria de Salud Munici-
pal, entre otras.

Por las caracteristicas de la dindmica orga-
nizativa, ACUEZUR es un proyecto sustentable
porque hay una historia en recuperaciéon, una
naturaleza que se estd conservando y una cul-
tura humana que se reivindica por medio del
intercambio. Condiciones que a futuro deter-
minan la dialéctica de sus condiciones para su-
perar las conflictividades endégenas o exdge-
nas que aparezcan.

Por este motivo, entre los/as usuarios/as
entrevistados/as prevalece el reconocimiento
favorable del liderazgo ejercido por los miem-
bros de la junta, en la parte administrativa y
en la operativa. Entre otros comentarios, el si-
guiente ratifica tal apreciacion: “son excelentes
personas con mucho conocimiento, con mucha
capacidad” (EZ7, comunicacién personal, 14
de enero 2023). Otro usuario habla positiva-
mente de los sefiores “Bolivar, fontanero y don
Amarillo” (EZ8, comunicacién personal, 14 de
enero 2023). Ello significa que la autoridad de
quienes ejercen cargos directivos se visibiliza
por la vocacion de servicio y la disponibilidad
de ayuda.

La labor del fontanero resulta significativa
y la persona que realiza este trabajo tiene cre-
dibilidad en la vereda, tal como se confirma en
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el siguiente comentario: “Javier es una persona
clave, aca todo el mundo le hace caso, lo que
diga Javier” (EZ2, comunicacién personal, 14
de enero 2023). En relacién con este oficio las
personas exaltan “la continuidad del servicio, la
disposicion para hacer los arreglos, el manteni-
miento al sistema y la vigilancia para disminuir
la contaminacion en la fuente de agua” (EZ7,
comunicacién personal, 14 de enero 2023).
Entre los aspectos que resultan fragiles en la
gestién de la organizacién social, en opinién de
algunos/as usuarios/as, aparece el desconoci-
miento de los estatutos y la necesidad de convo-
catorias permanentes para actualizar las formas
de participacion social dentro del grupo (EZ10,
comunicacién personal, 14 de enero 2023).

L4 aSaMbLed Jenerav de
dS0Cidd0S

Los/as asociados/as son el conjunto de per-
sonas que conforman la asamblea general,
maxima autoridad de la organizacion. La asam-
blea general es el 6rgano rector con responsa-
bilidad de aprobar informes, elegir-vigilar el
cumplimiento de las funciones de la junta di-
rectiva y aprobar reforma de estatutos, entre
otras. En las decisiones de la asamblea cada
asociado/a tiene derecho a un voto y, en caso
de ser representado/a por un/a apoderado/a,
este tendrd voz sin voto (ACUEZUR, 2020; 8).

En ACUEZUR, un/a asociado/a es la persona
que forma parte de la organizacién social y que,

ademas, se beneficia del servicio de acueducto
comunitario administrado por esta. El vinculo
de los/as asociados/as se adquiere por el re-
querimiento del agua en su vivienda-predio y
principalmente por el sentido de pertenencia al
territorio, asimilado en el hogar. Los asociados
son principalmente hombres y, segin un lider
de la organizacién social, “el rol de la mujer esta
sometido a la opinién de ellos. Por lo que a una
reunion solo llegan 10 mujeres de las 70" (EZT,
comunicacién personal, 14 de enero 2023).

Segln los Estatutos, en ACUEZUR “asociados”
son los “miembros de la asociacion que firmaron
el acta de constitucion y que posteriormente se
adhieren con previos cumplimientos de los re-
quisitos” (ACUEZUR, 2020). Pese a ello, las per-
sonas que integran la organizacién social no se
autodenominan “asociados/as”. Ellos/as dicen
ser usuarios/as del sistema, mientras que las di-
rectivas los llaman suscriptores.

Un lider dice que “todos/as son suscripto-
res/as porque son titulares del punto de agua
y es a quienes se les cobra el servicio, mientras
que usuarios/as son las personas que viven en
la vivienda” (EZ1, comunicacién personal, 14
de enero 2023). Las personas entrevistadas se
reconocen como “usuarios/as porque reciben
el servicio, tienen el compromiso de pago y
apoyan algunas actividades promovidas por la
organizacién” (EZ7, comunicacion personal, 14
de enero 2023).

Esta confusion identitaria sucede porque la
formalizacion de Acuezur en el 2002 coincidié
con las contradicciones que la Ley 142 de 1994
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generd entre las organizaciones sociales de
acueductos comunitarios. Desde que aparece
la perspectiva empresarial y privada del servi-
cio de acueducto, las instituciones publicas en-
cargadas del sector desarrollaron una serie de
presiones para que los grupos sociales trans-
formaran su cardcter econémico solidario. Por
este motivo, las reciprocas practicas campesi-
nas que contindan caracterizando el trabajo co-
munitario de ACUEZUR entran en contradiccién
cuando las instituciones estatales exigen un
modelo de rentabilidad contrario a la funcién
social de la organizacion.

En la Ley 142 de 1994, el Gobierno nacio-
nal define al suscriptor como “aquella persona
natural o juridica con la cual se ha celebrado
un contrato en condiciones uniformes de ser-
vicios publicos” (art. 14). Lo cual significa que
suscriptor es el término asignado por la ley de
servicios publicos para designar a quien ejer-
ce el rol de usuario/a. Suscriptor/a es quien se
compromete mediante contrato comercial a
mantenerse afiliado a una empresa prestadora
de servicio publico durante un tiempo deter-
minado, a instalar un contador o medidor de
consumoy al pago de multas o cobros juridicos
por incumplimientos o moras en el pago, entre
otras responsabilidades.

Este enfoque mercantil en la politica del
servicio de acueducto presiona el cambio de
roles en el modelo de gestién comunitaria del
agua, ya que se busca que las personas en las
organizaciones sociales transiten del rol de ciu-
dadanos organizados a simplemente consumi-

dores. Con el término suscriptor, la persona se
siente Unicamente parte de una cadena de con-
sumo, participe de una relacién comercial, en
tanto recibe un servicio publico de acueducto
y paga por él. Lo cual desdibuja la importancia
del papel que cumplen los/as pobladores/as
rurales como asociados/as o miembros de una
organizacion social.

Por este motivo, los términos identitarios de
quienes asumen roles dentro de la asociacién
de usuarios del acueducto comunitario son
contradictorios, entre el lenguaje que modulan
quienes forman parte de la directiva y aquellas
personas que conforman el grupo y reciben el
servicio.

Esta situacion se refleja en las contradicto-
rias opiniones sobre la dindmica de participa-
cién, porque mientras los/as usuarios/as se au-
toevallan activos en las reuniones convocadas,
para lideres y lideresas la mayoria de usuarios/
as tiene un rol pasivo.

La directiva explica esta situacién por la co-
existencia de dos factores: uno, la percepcién
de abundancia del liquido en la zona entre los
beneficiarios del servicio, y dos, su considera-
ciéon como simples consumidores de un ser-
vicio publico. Al respecto, un lider explica tal
situacion en los siguientes términos: “abro la
llave y me sale agua, no saben que hay que cui-
dar el bosque, hacerle tratamiento a las aguas,
una cantidad de requisitos que cumplir. Ellos
pagan $170 mil pesos al afo y dicen jpa’ eso
pago, pa’ que funcione!” (EZ1, comunicacién
personal, 14 de enero 2023).
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Sumado a ello, en opinién de la mayoria de
las personas, el cumplimiento de los compro-
misos con la asociacién se debilita cuando se
desconocen los estatutos de la asociacion, se
pierde la identidad con el modelo de gestién

comunitaria del agua y se presenta indisciplina
en el pago de la tarifa anualizada.

La tabla 6 presenta una sintesis de las prin-
cipales caracteristicas organizativas de ACUE-
ZUR, en sus niveles de implicacién y direccién:

Tabla 6. Caracteristicas de la dindmica organizativa de ACUEZUR

PARTICIPACION
Individual de los/as
asociados/as

REIVINDICACION
que ofrece la organizacion
social

POSICION
de asociados/as

Proyecto individual

INDIVIDUALISMO

IDENTIFICACION Defensa de derechos

Reconocimiento a miembros de la individuales
juntay cumplimiento de deberes y
compromisos con la asociacién
INICIATIVA
de los/as POSICION INTEGRACION
dirigentes, lideres, de dirigentes, lideres, lideresas a la organizacion social
lideresas

Politica de relaciones
humanas

Politica de desarrollo

Representatividad
Gestion de proyectos y alianzas con
otras organizaciones

CARISMA DEMOCRATICO
Distribucién de funciones conforme

Creacién de espiritu de
cuerpo

COORDINACION

Integracion ideolégica

Valor ancestral del agua
Proteccion, cuidadoy
defensa del entorno y las

a capacidades cuencas

Fuente: elaboracién propia.

De la tabla 6 se deduce que la participacién
individual de cada integrante de ACUEZUR,
en contraste con la reivindicacion de derechos
que realiza la organizacion social a sus miem-
bros, estd determinada por posiciones indivi-

dualistas de algunos/as usuarios/as y la visién
identitaria de otras personas con el proyecto
colectivo de asociacioén.

Por tanto, las personas no se implican de la
misma manera con la organizacién y tampoco
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existe homogeneidad en las posiciones que asu-
me cada asociado/a para defender el procesoy el
trabajo participativo logrado. Esta contradiccién
probablemente subsiste por la conflictividad
que genera la confusién identitaria entre el rol
propio de asociados y el de suscriptores que les
demanda normativamente el modelo empresa-
rial, promovido por las instituciones del sector
acueducto en Colombia. Al respecto, una lide-
resa afirma que esta diferencia identitaria “impi-
de el establecimiento de una vida intima con el
agua, la cuenca y la esencia humana de trabajo
colectivo, porque lo que se quiere imponer de
manera exdgena es que las personas valoren la
naturaleza como una mercancia” (EZ2, comuni-
cacion personal, 30 de mayo 2023).

Por el contrario, entre los miembros de la
direccién existe una visién homogénea en tor-
no al compromiso en el liderazgo representa-
tivo, para gestionar el proceso organizativo y
garantizar la continuidad del servicio de acue-
ducto. Esta vision se consolida gracias al ca-
risma democratico, claramente instituido en
los proyectos de vida de quienes hacen parte
de la junta directiva. Existe coherencia entre la
iniciativa y los trabajos de integracién organi-
zativa adelantados por los lideres y las lidere-
sas, en la promocién del espiritu comunitario y
en una ideologia de conservacién. Ello sucede
porque las dindmicas promovidas en ACUEZUR
por el cuadro directivo se sustentan en un mo-
delo de educaciéon ambiental que valora como
patrimonio la historia cultural del territorio, la
naturalezay la vida humana.

Recomendaciones

‘ Es necesario realizar una revision esta-
tutaria o iniciar un cambio en las prac-
ticas de ingreso a la asociacién, que
permita la integracién de los/as arren-
datarios al proceso organizativo social
de la asociacién.

‘ Con el propésito de impactar en la apro-
piacién y mayor pertenencia de aso-
ciados/as-usuarios/as con ACUEZUR, €s
preciso que la junta directiva incluya en
su gestiéon educativa, estrategias para
el fortalecimiento de los vinculos entre
los miembros de la organizaciéon. Este
aspecto es importante para fortalecer
el ejercicio de los dos roles propios del
modelo de gestién colectiva del agua, el
de asociados/as y el de usuarios/as. La
estrategia puede incluirse como parte de
los procesos de induccién, formaciéon en
modelo solidario de trabajo colectivo y
conocimiento de estatuto.

‘ Promover la inclusion de las mujeres en
la organizacién social. Para ello, es nece-
sario visibilizar ptblicamente y de mane-
ra mas consciente los importantes apor-
tes que ellas ofrecen en ACUEZUR, como
artesanas, cultivadoras y cocineras de
productos locales, cuidadoras de hijos/
as y adultos mayores, asi como promo-
toras de la conservacion ambiental.
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Por su parte, algunos/as usuarios/as sugie-
ren, entre otras, las siguientes estrategias:

‘ Ofrecer capacitacién a usuarios/as para
garantizar mayor conocimiento sobre el
sistema de abastecimiento, apropiacion
en la gestidn y apoyo al trabajo realizado
por la directiva (EZ7, comunicacién per-
sonal, 14 de enero 2023).

‘ Ajustar la tarifa por pago del servicio de
acueducto. En sus términos un usuario
propone “uno, aumentar la cuota men-
sual entre las personas con mayor ca-
pacidad de pago, o mantener una cuota
baja pero establecer de forma estatutaria
la obligatoriedad de aportar con trabajo
o jornales cuando se requieren arreglos
del sistema” (EZ10, comunicacién per-
sonal, 14 de enero 2023).

‘ Mejorar la infraestructura y potabilizar el
agua “sin quimicos y sin cloro” (EZ10, co-
municacién personal, 14 de enero 2023).

53, EUCACION
ambiental en torno a
1A CULLUrA deL agua

La cultura del agua es el resultado de ma-
nifestaciones simbdlicas, procesos sociales y
significados patrimoniales que las personas

dan a los elementos de la naturaleza, transmi-
tidos de una generacién a otra (Angel, 2015).
El concepto de cultura del agua se refiere a “las
acciones que la gente misma tiene ante el li-
quido para cuidarla, manejarla, gestionarla,
conservarla, percibirla y valorarla en funcién de
sus usos” (Pinillaetal., 2012, p. 25). Para Avila
(2006), las précticas de uso y manejo del agua
reflejan una cosmovisién simbélica territorial
de la poblacién en torno a la gestién comuni-
taria, porque el agua es un bien patrimonial
muy valorado para el abastecimiento presente
y futuro de la vida. Su aprovechamiento se basa
en principios ecolégicos que permiten un uso,
manejo eficiente, multiple y diversificado del
sistema hidrido.

Las garantias de acceso al agua y su conser-
vacioén en todo el territorio son producto de de-
cisiones colectivas. Por ello, las estrategias de
conservacioén, uso eficiente y ahorro del agua
varian segln la ubicacién geogrifica de cada
poblaciodn. Las relaciones de disputa por el uso
y la apropiacién material o simbélica del agua
conllevan situarla como una categoria conflic-
tiva en la relacién naturaleza-cultura desde el
enfoque de la ecologia politica, puesto que son
procesos inmersos en estructuras de poder y
disputas a nivel sociocultural, econémicoy am-
biental (Erazo, 2020).

El uso, manejo, conservacion y distribucion
del liquido estd contemplado en los estatutos
de cada asociacién de acueducto que se bene-
ficia de una concesién, mediante el obligatorio
PUEAA (Decreto 1090 de 2018). La Educacién
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Ambiental (Ea) hace parte de las responsa-
bilidades de gestién social de los acueductos
comunitarios, ya sea apoyando el desarrollo
de los Proyectos Ambientales de Educacion
Ambiental (PRAES) liderados por instituciones
educativas y reglamentados en Colombia me-
diante el Decreto 1743 de 1994 o mediante la
implementacién de Proyectos Comunitarios de
Educacién Ambiental (Proceda).

La EA es el proceso permanente de carac-
ter interdisciplinario destinado a la formacion
en valores, conceptos, habilidades y actitu-
des necesarias para una convivencia armoni-
ca entre seres humanos, la cultura y su medio
biofisico circundante (Valera & Silva, 2012,
citados en Orgaz-Aglera, 2018). Este proce-
so cuenta con unos objetivos establecidos,
como la promocién del cuidado y preserva-
cion de elementos naturales y la vida humana
misma. Mediante la educacién ambiental se
espera consolidar en las personas actitudes,
sentimientos de respeto a su condicién natu-
ral como miembro del ambiente y responsa-
ble de su propia cultura. Asi mismo, la forma-
cién ambiental busca desarrollar habilidades
que fomenten la busqueda de soluciones a las
problematicas ambientales actuales y preven-
gan las que puedan aparecer en el futuro (Or-
gaz-Aglera, 2018, p. 1).

Segln Gaviria-Paredes et al., “la Educacién
Ambiental debe tener en cuenta los principios
de interculturalidad, formacion en valores,
regionalizacién, de interdisciplinariedad y de
participaciéon y formaciéon para la democra-

cia, la gestién y la resoluciéon de problemas”
(2018, p. 250). Concepto que reconoce a la
EA como una alternativa de formacién, que
puede llevarse a cabo en cualquier contexto
social, siempre y cuando lo que impere en ella
sea su propésito reflexivo y de transforma-
cién en las dindmicas ambientales del grupo
poblacional en el que se aborde.

ACCIONES de educacion
dimbiental en ACUEZUR

ACUEZUR se enfoca en la lucha por la con-
servacion, proteccion y defensa del agua, bos-
que de niebla, la reserva Monte de Osos y los
ecosistemas estratégicos de Cundinamarca,
por medio de la pedagogia lidica a diferentes
grupos poblacionales de la zona. Dentro de las
acciones incluidas en el documento de leccio-
nes aprendidas y las relatadas por la directiva,
se mencionan las siguientes:

‘ Caminatas ecoldégicas con nifos/as para
reconocer la fuente y el sistema de abas-
tecimiento.

‘ Talleres con nifos/as y adultos sobre
practicas de cuidado del agua y de la na-
turaleza.

‘ Programa radial en la emisora la 89.6
Sonando Duro, por medio del programa
“Cachipay un Jardin en Accién” con una
continuidad de dos veces al mes.
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‘ Reforestacion con especies nativas y cer-
cado de fuentes hidricas del municipio.

‘ Proyectos “Guerra de las galaxias” vy
“Chorote de la mancha”, enfocados a
sensibilizar sobre la infraestructura que
afecta la conservacion de la biodiversi-
dad en el ecosistema Monte de Osos.

‘ Cine foros y proyecciones de peliculas
relacionados con el tema ambiental.

‘ Talleres en educacién con huertas en los
colegios.

Las estrategias de educaciéon ambiental
transversales son los proyectos “Pepe” y “El
Poder del Sancocho”. Pepe es un perezoso em-
blemdtico que representa la defensa del bos-
que de niebla. Mediante videos y manualidades

elaboradas por habitantes de la zona con mate-
riales reutilizables, transmiten un mensaje de
defensa y proteccion de la vida presente en el
ecosistema. El Poder del Sancocho es una es-
trategia que permite a diversos actores inter-
cambiar experiencias, practicas de cuidado de
la naturaleza y construir nuevas rutas de cuida-
do y defensa del territorio.

Los métodos ludicos caracterizan las accio-
nes realizadas por ACUEZUR para responder
de manera dindmica y creativa a cada proble-
matica ambiental que surge en el territorio.

Estas estrategias han tenido un impacto po-
sitivo, segln los lideres y lideresas de la directi-
va, y se complementan con practicas de cuidado
del agua mencionados por los usuarios/as, como
uso de agua lluvia con fines de riego, separacién
de residuos en la fuente, aprovechamiento de
residuos de comida para la realizacién de com-
postaje y utilizaciéon de abonos organicos.
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A continuacién, se presentan las caracteristi-
cas de los componentes del sistema de abas-
tecimiento de ACUEZUR, topografia, calidad de
agua y recomendaciones y propuestas de mejo-
ramiento para la infraestructura.

6.1. COMPOnentes
dey SiSterma de
dbaStecimiento

CaPtacion

La derivacién de caudal de la fuente se reali-
za mediante una bocatoma de fondo, la cual
se encuentra fundida en concreto y, a su vez,
interviene transversalmente la totalidad del
flujo. Este elemento se encuentra protegido

Figura 12. Bocatoma acueducto ACUEZUR

Fuente: elaboracion propia.

por un cerramiento en malla metalica como se
puede apreciar en la figura 12.

El elemento no presenta fisuras o estado
de meteorizacién de alta severidad; ante este
hecho, se considera que se encuentra en buen
estado estructural.

En la inspeccién realizada el 11 de enero de
2023 fue medido el caudal de la fuente, obtenien-
do un valor aproximado de 15 litros por segundo,
mientras el caudal de captaciéon medido fue infe-
rior a 1 litro por segundo. Estos datos indican que
parcialmente la derivaciéon no genera un detrimen-
to de la fuente en la época de recoleccién de datos;
sin embargo, es recomendable tomar una mayor
cantidad de datos, con énfasis en el periodo seco.

Por otra parte, al margen derecho de la cap-
tacion, vista desde aguas abajo, se presenta un
mecanismo para realizar el mantenimiento de
la captacién, retorno de caudal a la fuente y
transportar el caudal hacia el desarenador.
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Figura 13. Mecanismo de mantenimiento de la bocatoma

Fuente: elaboracién propia.

Figura 14. Mecanismo de mantenimiento: bocatoma en detalle

Fuente: elaboracion propia.

Alli, en el tanque de captacion, se apre-
cian tres cajas. La primera funciona como un
sedimentador de particulas gruesas; la se-
gunda contiene el mecanismo de retorno del
caudal a la fuente, por medio de un registro
(para la realizacién de mantenimiento), y la
tercera es un tanque que conecta con la tu-
beria de aduccién que transporta el fluido
hacia el desarenador. Cada una de las cajas
se encuentra fundida en ladrillo con reves-
timiento en mortero; asi mismo, el espesor
promedio de los muros es de aproximada-
mente 20 centimetros.

Como se puede apreciar la caja nimero 1
(figura 14, costado izquierdo), se encuentra
con un alto contenido de sélidos sedimenta-
dos de diferentes tamafios, mientras el regis-
tro se encuentra sumergido y corroido, lo cual
indica que hay filtracién entre las cajas. El es-
tado de estos elementos es regular y requiere
una intervencién para reparar las filtraciones
de agua hacia la caja nimero 2.

AdUCCION

Entre el punto de captacién y el sistema
de potabilizacién se encuentra la tuberia de
aduccion. Esta, por su parte, se encuentra ins-
talada aproximadamente a 20 centimetros de
profundidad, tiene una longitud de 2,3 me-
tros y un didmetro de 2 pulgadas. No se per-
ciben fisuras en este elemento.
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pesarenador

El mecanismo de retencién de sélidos gruesos
se encuentra dividido en cuatro tanques con
dimensiones similares, los cuales se ubican al
costado derecho de la fuente de abastecimien-
to. Estos estan cubiertos por material vegetal, el
cual permite la retencién de humedad.

Figura 15. Desarenador

Fuente: elaboracion propia.

Cada una de las cajas se encuentra fundida
en ladrillo con revestimiento en mortero; la
cuarta caja contiene dos registros metalicos,
que estan corroidos y sumergidos en lodo.
Como se puede apreciar en la figura 16, el
mortero se encuentra parcialmente deterio-
rado, lo cual se debe a la exposicion externa
a la humedad.

El costado izquierdo del desarenador se en-
cuentra cimentado dentro del cuerpo de agua;
ante este hecho puede generarse socavacion
y debilitamiento estructural por la constante
meteorizacion en la zona expuesta. Por lo ante-
rior, el estado de la estructura es regular.

Figura 16. Registros de salida de mecanismo desarenador

Fuente: elaboracién propia.
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REJULACION del Caudal
diStribuido

Seguido del desarenador, se encuentra una
caja donde se localizan los registros principales
del sistema. Desde ese punto, inicia la red de
distribucién con sus respectivas bifurcaciones.

Por su parte, uno de estos registros es plas-
tico, mientras el otro es metalico, tipo cortina.
Ambos se encuentran en buen estado sin signo
de deterioro.

Figura 17. Registros red de distribucion

Fuente: elaboracion propia.

AUmacenamiento

El acueducto no cuenta con tanque de alma-
cenamiento, sin embargo, el Reglamento Téc-
nico del Sector de Agua Potable y Saneamiento
Basico (RAS) exige un volumen util del tanque
de almacenamiento igual a 1/3 del volumen

distribuido en el dia de maximo consumo, mas
el caudal de provisionamiento para control de
incendios estructurales (15 % adicional). Sien-
do asf, asumiendo un consumo constante igual
al valor del caudal otorgado por la concesién,
se tiene un volumen (atil igual a:

litros (3.600 segundos) 1 )
0.52 X 24 horas x —————— X — | x 1,15=17.222 litros
segundo (1 hora) 3

En ese orden de ideas, el tanque de alma-
cenamiento que este acueducto requiere debe
tener un volumen Gtil minimo de 17.222 litros.

Tratamiento

Inicialmente, es necesario mencionar que
el agua cruda por si misma no cumple con los
requisitos necesarios para considerarse agua
potable; ante este hecho se hace necesario rea-
lizar algln tipo de tratamiento segln sean las
caracteristicas fisicas, quimicas y microbiolégi-
cas del agua captada. En este sentido, a conti-
nuacion se presenta el sistema de tratamiento
que posee este acueducto.

Asi mismo, es importante mencionar que
el tratamiento en este acueducto consta Uni-
camente de un sistema para la eliminacién de
solidos gruesos presentes en el agua cruda,
por medio de la accién de la gravedad. De este
modo, inicialmente se encuentra la bocatoma,
seguido hay tres cajas, las cuales cuentan con
un mecanismo de aquietamiento y distribucién
del liquido hacia el tanque desarenador, el cual
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se encarga de eliminar parcialmente material sé-
lido presente en el agua, y finalmente se encuen-
tra el desarenador, que se divide en tres cajas an-
tes de llevar el agua hacia la red de distribucién.

DISLIbUCION en red

La red de distribucién inicia con los registros
que se encuentran continuos al desarenador,
desde alli se tienen dos ramas de la red, que par-
ten con un didmetro de 2 pulgadas. Ambas se
bifurcan en su recorrido, hasta terminar en cada
punto de suministro con un didmetro de media
pulgada. El sistema no presenta macromedicién,
ni micromedicién.

DOtACioN

El caudal otorgado por la CAR es de 0,52 li-
tros por segundo para uso doméstico. A conti-
nuacion, se presentan los calculos necesarios
para establecer la cantidad de usuarios potencia-
les para este servicio.

Dotacién para poblacién situada a altura en-
tre 1.000 y 2.000 msnm:

Litros
130

habitante x dia

Las pérdidas minimas recomendadas para
andlisis de un sistema de abastecimiento: 25 %.

La ecuacion para la realizacion del calculo es:

Dotacién Bruta

Dotacién Bruta =
(1 % pérdidas)

Teniendo en cuenta que conocemos la dota-
cion bruta (caudal otorgado para la poblacién)
podemos despejar la dotacién neta:

Dotacién bruta x (1-%Perdidas)=Dotacion Neta

litros litros
0.52 x (1-0,25)=0,39

habitantes x segundo

habitantes x segundo

Siendo asi, se tienen 0,39 litros por segundo
para la totalidad de los usuarios del acueducto.
Despejando, se tiene un nimero de habitantes
potenciales igual a:

259 habitantes potenciales

Por lo anterior, el caudal otorgado para uso
doméstico permite abastecer a 259 personas.

6.2 TOPOINAFid

La topografia del sistema hasta el tanque de
almacenamiento fue realizada el 10 de enero
de 2023 con equipos GNSS (RTK) y estacion to-
tal, los cuales permiten obtener una precision
al centimetro y una amplia toma de detalles.

El sistema de referencia utilizado es ORI-
GEN UNICO CTM-12.
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Figura 18. Topografia Sistema de Tratamiento de Agua Potable ACUEZUR
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zonas rurales (RAS Rural) un sistema de acue-  toridad sanitaria competente del lugar, ya que
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sirve como instrumento geografico donde se
presentan las acciones de inspeccién, vigilancia
y control de riesgo relacionado con la calidad
de la fuente abastecedora de agua).

En Colombia, el mecanismo por el cual se
evalla la calidad del agua para consumo hu-
mano es el Indice de Riesgo para la Calidad
del Agua (IRCA), el cual se define en la Resolu-
cion 2115 de 2007 del Ministerio de Ambiente
y Desarrollo Sostenible. De forma que alli se
presentan las caracteristicas, los instrumentos
basicos de medicién y la frecuencia del sistema
de control, necesarios para la vigilancia de la
calidad del agua potable, y adicionalmente se
indica el riesgo de ocurrencia de enfermedades
por el no cumplimiento de los diferentes para-
metros alli nombrados.

La tabla 7 presenta los pardmetros que per-
miten medir el riesgo en calidad de agua.

En ese sentido, cada una de las caracteristicas
fisicas, quimicas y microbioldgicas que se tienen
en cuenta para medir el IRCA tienen un puntaje
de riesgo asignado, establecido como el rango de
valores que la concentraciéon de un componente o
sustancia puede tener para garantizar que el agua
para consumo no presente riesgos para la salud
humana. A continuacién, se presenta el puntaje
de riesgo asignado para cada parametro:

El IRCA tiene un valor de O cuando el agua
cumple con el valor aceptable para cada una de
las caracteristicas quimicas, fisicas y microbio-
l6gicas medidas, mientras que si tiene un valor
de 100 el agua tiene el riesgo mds alto ante su
consumo.

Tabla 7. Puntaje de riesgo para cada parametro

Caracteristicas Puntaje de riesto

Color aparente 6
Turbiedad 15
pH 1.5
Cloro residual libre 1
Alcalinidad total 1
Calcio 1
Fosfatos 1
Manganeso 1
Molibdeno 1
Nitratos 1
Nitritos 3
Aluminio (AL3*) 3
Floruros 1
CoT 3
Coliformes totales 15
Escherichia coli 25
Sumatoria de puntajes asignados 100

Fuente: Resolucién 2115 de 2007, MinVivienda.
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Tabla 8. Nivel de riesgo IRCA

Clasificaciéon
IRCA (%)

80.1-100

Nivel de
riesgo

INVIABLE
SANITARIA
MENTE

IRCA por muestra

(Notificaciones que adelantara la autoridad
sanitaria de manera inmediata)

Informar a la persona prestadora, al COVE,
alcalde, gobernador, SSPD, MPS, INS,
MAVDT, Contraloria General y Procuraduria
General.

IRCA mensual
(Acciones)

Agua no apta para consumo humano, gestion

directa de acuerdo con la competencia de la

persona prestadora, alcaldes, gobernadores y
entidades del orden nacional.

35.1-80

ALTO

Informar a la persona prestadora, COVE,
alcalde, gobernador y a la SSPD.

Agua no apta para consumo humano, gestion
directa de acuerdo con la competencia de
la persona prestadora y de los alcaldes y
gobernadores respectivos.

14.1-35

MEDIO

Informar a la persona prestadora, COVE,
alcalde y gobernador

Agua no apta para consumo humano, gestion
directa de la persona prestadora.

5.1-14

BAJO

Informar a la persona prestadora y al COVE.

Agua no apta para consumo humano,
susceptible de mejoramiento.

0-5

SIN
RIESGO

Continuar el control y la vigilancia.

Agua apta para consumo humano. Continuar la

vigilancia

Fuente: Resolucién 2115 de 2007, MinVivienda.

Entonces, para realizar la vigilancia de la
calidad del agua en la zona de estudio, acor-
de con la Resolucién 2115 de 2007, se hace

Tabla 9. Frecuencia de muestreos de agua

Poblacion

atendida

necesaria la medicién de algunos parametros
con una frecuencia minima, como se presenta
a continuacion:

Menor o igual

a 2.500

. . Frecuencia Ndmero minimo de muestreos a
Caracteristicas . . . .
minima analizar por cada frecuencia
Turbiedad, color aparente, pH, cloro residual
. ] . Mensual 1
libre o residual del desinfectante usado.
Coliformes totales y E. Coli Bimestral 1

Fuente: Resolucion 2115 de 2007, MinVivienda.
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Turbiédad

La turbiedad es una medida del grado de tras-
parencia que pierde el agua por la presencia de
solidos en suspension.

Los sélidos en suspension pueden ser arci-
llas, limos, materia orgdnica, materia inorgani-
ca, plantén y otros microorganismos. Una alta
turbiedad puede ser nociva para el consumidor
directo del agua, por esto es necesario hacer
un tratamiento que disminuya este pardmetro,
hasta un nivel al menos aceptable.

BaCterias CoLiformes

De acuerdo con los resultados de los mues-
treos realizados en este acueducto, se encontra-
ron tanto bacterias coliformes como Escherichia
coli. Por su parte, la presencia de estas bacterias
en el agua es indicio de contaminacién por des-
composicién de materia organica y, por lo ge-
neral, su presencia se encuentra ligada a la de
otras colonias de bacterias que pueden afectar
la salud de la comunidad. Asi mismo, es destaca-
ble mencionar que estas bacterias se presentan
usualmente en las aguas que no reciben un tra-
tamiento de desinfeccién adecuado.

Por lo tanto, a continuacién, se presenta un
breve resumen de la relacién entre la calidad
del aguay la presencia de este tipo de bacterias.

CoLiformes Totaes

La presencia de esta familia de bacterias
indica que el agua de suministro puede estar

contaminada por desechos de descomposicion,
aguas negras, entre otros contaminantes. Sin
embargo, esta bacteria no es precisamente un
indicador de la presencia de contaminacion fe-
cal, porque puede provenir de distintas fuentes,
entre ellas, estdn las aguas ricas en nutrientes,
los suelos y la materia vegetal en descomposi-
cion. De modo que este tipo de bacteria es un
indicador de deficiencia en el tratamiento de
purificacion del agua o de contaminacién en las
vias de transporte del liquido vital.

Este tipo de bacterias usualmente se deno-
minan organismos indicadores, puesto que indi-
can la presencia potencial de otras colonias de
bacterias que se encuentran en medio acuosos
y que son nocivas para el ser humano. De forma
que los sintomas mds comunes por ingerir agua
contaminada por estas bacterias son: malestar
estomacal, fiebre, calambres estomacales y dia-
rrea; es necesario mencionar que la poblacién
mas vulnerable son los nifios/as y los ancianos/
as. Adicionalmente, cuanto mayor sea el nime-
ro de colonias presentes en el agua, mayor sera
la probabilidad de que se presenten enfermeda-
des en la poblacién afectada.

ESCheriChia COLi

Este tipo de bacteria es un indicador uni-
versal de contaminacién fecal en el agua para
consumo, por lo que funciona como sistema
de alerta para el prestador del servicio, ya que
por lo general habita en el tracto digestivo de
los organismos de sangre caliente. Asi mismo,
el sintoma mds comin por consumir agua con-
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taminada con este tipo de bacteria es la gas-
troenteritis, la cual incluye diarrea, deshidrata-
cién aguda, dolor abdominal, dolor de cabeza,
fiebre, vomito y escalofrios.

En este sentido, esta bacteria también es
un indicador de la presencia de otros microor-
ganismos altamente patégenos como lo son:
salmonela, shigella, klebsiella, listeria, fiebre ti-
foidea, entre otros. Ademas, algunas cepas de
la Escherichia coli pueden generar diarrea hemo-
rragica, insuficiencia renal e incluso la muerte
en personas con un sistema inmunitario debili-
tado, siendo los/as nifos/as y los/as ancianos/
as los mds vulnerables.

Tabla 10. Resultado de muestreo en fuente de abastecimiento

ANALISIS de LA CAlidad det aJua
N ACUEZLR

Para estudiar la calidad del agua fueron to-
madas dos muestras de agua puntuales: la pri-
mera aguas arriba de la bocatoma y la segunda
en uno de los puntos sobre la red. A continua-
cion, se presentan los resultados obtenidos:

BOCALOMA (2022, 10 dé Septiembrre)

El resultado indica que el riesgo en la fuente
abastecedora se presenta por ausencia de me-
canismo de desinfeccién y presencia de bacte-
rias coliformes totales y E. coli.

Parametro Unidades Método Fecha de anilisis Resultado
Turbiedad UNT SM 2130 B 2022-09-10 <04
Color aparente UPC SM 2120 B 2022-09-10 7
pH Unidades SM 4500 H+B 2022-09-10 6,24
Conductividad especifica XS/cm 250C SM 2510 B 2022-09-10 106,5
Alcalinidad total mg/l CaCO3 (ISnAgigjdzoci) 2022-09-10 41
Acidez total mg/l CaCO3 SM2310B 2022-09-10 6
Dureza total mg/l CaCO3 SM 2340 C 2022-09-12 49
Dureza célcica mg/l CaCO3 SM 3500-Ca,B 2022-09-12 42
Dureza magnésica mg/l CaCO3 SM 3500-Mg,B 2022-09-12 7
Calcio mg/l Ca SM 3500-Ca,B 2022-09-12 17
Magnesio mg/l Mg SM 3500-Mg,B 2022-09-12 2
Hierro mg/l Fe +3 SM3111B 2022-09-13 <0,1
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Parametro Unidades Método Fecha de anilisis Resultado
Manganeso mg/l Mn +7 SM3111B 2022-09-14 <0,1
Fluoruros mg/L F- SM4110B 2022-09-13 0,17
Nitritos mg/L N- NO2 - SM4110B 2022-09-13 <0,1
Nitratos mg/l N- NO3 - SM41108B 2022-09-13 3,3
Cloruros mg/L Cl - SM 4110B 2022-09-13 1,9
Sulfatos mg/l SO4 = SM 4110B 2022-09-13 8,7
Ortofosfatos mg/l-PO4-3 SM4110B 2022-09-13 0,6
Sélidos Totales * mg/l SM 2540 B 2022-09-14 79
Sélidos suspendidos totales * mg/l SM 2540 D 2022-09-13 <5
Coliformes yotales UFC/100 mL ISO 9308-1:2014 2022-09-10 1,0x 103
E. coli UFC/100 mL ISO 9308-1:2014 2022-09-10 16

Fuente: Laboratorio de Ingenieria Ambiental, UNAL.

PUNTO SObré LA Ired (2022, 10 de Septienbie)

Tabla 11. Resultado de muestreo en punto de suministro de red de distribucién

Parametro Unidades Método I;:::lais?: Resultado \gl:; gﬁ :!:f/ezrgggi)a

Turbiedad UNT SM2130B 2022-09-10 <04 Max. 2

Color aparente UPC SM 2120 B 2022-09-10 7 Max. 15

pH Unidades SM 4500 H+B 2022-09-10 7,40 6,5-9,0
Conductividad especifica MS/cm 250C SM 2510 B 2022-09-10 107,7 Max. 1000
Alcalinidad total mg/L CaCo, (ISn'\c/l‘igjdzo?') 2022-09-10 43 Max. 200
Acidez total mg/L CaCo, SM2310B 2022-09-10 <5 N.A.

Dureza total mg/L CaCo, SM 2340 C 2022-09-12 48 Maéx. 300
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Pardmetro Unidades I;f;;‘laiscil: Resultado \glgsr. c;e1 F:;i;ezrgggi)a
Dureza célcica mg/l CaCo, SM 3500-Ca,B 2022-09-12 42 N.A.
Dureza magnésica mg/l CaCO, SM 3500-Mg,B | 2022-09-12 6 N.A.
Calcio mg/l Ca SM 3500-Ca,B 2022-09-12 17 Max. 60
Magnesio mg/l Mg SM 3500-Mg,B | 2022-09-12 1 Maéx. 36
Hierro mg/L Fe =3 SM3111B 2022-09-13 <0,1 Max. 0,3
Manganeso mg/l Mn *7 SM31118B 2022-09-14 <0,1 M3dx 0,1
Nitritos mg/LN- NO, - SM41108B 2022-09-13 <0,1 Max. 0,1
Nitratos mg/l N- NO, - SM4110B 2022-09-13 3,1 Miéx. 10
Cloruros mg/L Cl - SM 4110B 2022-09-13 1,9 Max. 250
Fluoruros mg/l F- SM 4110B 2022-09-13 0,18 Max 1,0
Sulfatos mg/l SO, = SM4110B 2022-09-13 8,7 Max. 250
Ortofosfatos mg/l-PO,* SM 4110 B 2022-09-13 1,2 M3ax. 0,5
Sélidos totales * mg/l SM 2540 B 2022-09-14 78 N.A.
Cloro residual libre mg/L CL, SM 4500-Cl F 2022-09-10 <0,05 0,3-2,0
Cloro residual combinado mg/L CL, SM 4500-Cl F 2022-09-10 <0,05 N.A.
Coliformes totales UFC/100 mL IS1(?29031(118- 2022-09-10 5,5x 10* 0
E. Coli UFC/100 mL IS1(329031218- 2022-09-10 14 0

Fuente: Laboratorio de Ingenieria Ambiental, UNAL.

El resultado indica que el riesgo en la red
de distribuciéon se presenta por ausencia de
desinfectante (cloro) y presencia de bacterias
coliformes totales y E. coli. Ante este hecho se

tiene un nivel de riesgo por consumo directo
Alto, asumiendo que en la red se presentan los
mismos resultados de calidad del agua que los
encontrados en el punto muestreado.
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0.4. ReCOmendaciones Y
dCCiOnes Propuestas

Conforme a los resultados descritos se sugie-
ren las siguientes recomendaciones en cada
componente del sistema.

BOCAtOMma

Es recomendable realizar limpieza y/o ex-
traccion de sélidos sedimentados a esta es-
tructura constantemente, minimo una vez cada
dos semanas. Esto con el fin de que el flujo de
la corriente no se obstruya por este material
s6lido y tampoco se genere un arrastre del ma-
terial residual hacia el sistema.

La caja del registro de retorno del caudal
hacia la fuente requiere una intervencién para
manejar las fisuras que permiten que se pene-
tre el agua desde las cajas adyacentes. Asi mis-
mo, este registro requiere ser cambiado ante su
estado de meteorizacion.

Es recomendable llevar a cabo el revesti-
miento de las superficies internas de las cajas 1
y 3, ya sea con el uso de un impermeabilizante
antibacteriano, membrana o baldosa. Esto con
el fin de evitar la generaciéon de pelicula micro-
biana, ya que actualmente estos tanques pue-
den disminuir la calidad del agua captada.

Tanaues desarenadores

Se recomienda realizar un revestimiento de
las superficies internas de los tanques, ya sea
con el uso de un impermeabilizante antibacte-
riano o con baldosa, esto con el fin de evitar
la generacién de pelicula microbiana y/o des-
prendimiento del material de construccion.
Este revestimiento puede facilitar las labores
de limpieza de los elementos; luego de realizar
esta labor se recomienda hacer un lavado de
los tanques mensual.

Por otra parte, este elemento se encuentra
construido sobre la ronda hidraulica del cuerpo
de agua, lo cual puede generar debilitamiento
de la estructura en la superficie expuesta, con
posible socavacién hacia la cimentacién. Lo mas
recomendable seria desplazar la estructura; sin
embargo, ante la imposibilidad de esto, se reco-
mienda construir un dique, un muro o, en gene-
ral, una estructura que impida el contacto direc-
to entre el cuerpo de agua y este elemento.

Tanaue de aumacenamiento

El acueducto no presenta tanque de almace-
namiento, por lo cual; se recomienda construir
uno segln las consideraciones presentes en el
Reglamento Técnico de Agua y Saneamiento
para Zonas Rurales (RAS Rural), el cual debe te-
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ner una capacidad minima de almacenaje igual
al7,5m.

Red de diStriblcion

Se recomienda implementar macromedicion
para corroborar la captacién del caudal otorga-
do, aligual que micromedidores en cada uno de
los puntos de suministro con el fin de monito-
rear el uso eficiente y el ahorro de agua.

Calidad del a9ua

Los resultados de los muestreos indican que
el agua presenta deficiencias en su calidad, ani-
camente por presencia de patégenos (colifor-

mes totales y E. coli). Ante este hecho, la accién
mas recomendable es la implementacién de la
desinfeccion con cloro y/o la implementacién
de filtros granulares.

Los filtros permiten eliminar un porcentaje
apreciable de patégenos en el agua, pero no la
totalidad, por lo cual siempre se requiere la im-
plementacién de la desinfecciéon con una dosis
de cloro de entre 0,3 mg/L y 2 mg/L. En este
sentido, el punto mas adecuado para la imple-
mentacion de este mecanismo es el tanque de
almacenamiento o en el primer punto de la red
de distribucion.

Se recomienda hacer un monitoreo constan-
te de la calidad del agua con la frecuencia pre-
sentada en la tabla 3.



CARACTERISTICAS
Dt LA VALORACION
COSTO-TARIFA EN
ACUEZLR
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/1 EL eSauena
NOPMAtvo LariFario
COmo refrerence de
dNauisiS

Como base de referencia para el analisis de
costos vy tarifas se tiene en cuenta lo estipu-
lado por las Resoluciones crRA 825 de 2017 y
844 de 2018, en las cuales se encuentran los
lineamientos para la elaboracién de un estudio
de costos para las organizaciones comunitarias
gestoras del servicio de agua como ACUEZUR.
Es importante destacar que el objetivo de un
estudio de costos en una organizacién comuni-
taria como ACUEZUR es encontrar el equilibrio
en las tarifas a aplicar, en pro de la sostenibili-
dad financiera; de alli la importancia de realizar
los registros contables de las operaciones y ac-
tividades que se lleven a cabo diariamente.

7.2 CAractenist;cas de
1A adMiniStracion det
acueduicto comunat

Esta organizacioén, ubicada en el municipio de
Zipacdén, Cundinamarca, actualmente cuenta
con 71 asociados en la zona rural.

La Asociacidn esta registrada en Camara de
Comercio desde 2002, cuenta con RUPS y con-
cesion de aguas ante la cAR. No cuenta con

subsidios de Ley 142 1994; pese a ello reci-
bié subsidio rural durante la emergencia sani-
taria por el Covid-19.

Aunque ACUEZUR no cuenta con macro
ni micromedicién, la captacién concesiona-
da por la CAR es de 0,5 |/s, equivalentes a
15.768 m? ano promedio y/o 18,77 m? men-
suales, por lote/vivienda asociada.

Estos rangos de consumo de la organiza-
cién ACUEZUR contrastan un poco con lo re-
glamentado por la Resoluciéon crA 750 de
2016, toda vez que excederian el rango de
consumo bdsico de 11m?*/mes por estar ubi-
cada a una altura sobre el nivel del mar supe-
rior a 2.000 m. Lo cual supone que ACUEZUR
podria estar presentando pérdidas de agua o
no, haciendo uso eficiente de la misma.

En ACUEZUR, el periodo de facturacion
es anual, con un costo de $170.000 para el
2023, equivalente a $14.167 pesos mensua-
les. Esta periodicidad en el cobro por el ser-
vicio estd en contraste con lo estipulado por
la Ley 142 de 1994.

Para el presente andlisis se obtuvo como
base de informacién financiera el 2017, en
cuyo periodo los gastos totales administra-
tivos ascendieron a $6.000.000 y los gastos
operativos a un total de $9.000.000.

Es importante destacar que ACUEZUR apli-
ca la metodologia de trueque o pago por es-
pecie en algunos casos excepcionales, por lo
que es necesario valorar o registrar contable-
mente aquellos aportes que se realizan como
transacciones de intercambio, con beneficio
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para toda la asociacién, con el fin de que la in-
formacién para el calculo de la tarifa sea preci-
say confiable.

En razén a las caracteristicas de ACUEZUR
mencionadas hasta ahora, esta asociacion tie-
ne dos opciones de clasificarse para aplicar la
metodologia tarifaria: una, en el segmento dos
(tabla 12) aplicando la Resolucién crA 825
de 2017, y dos, en los esquemas diferenciales
(tabla 13) aplicando la Resolucion cra 844 de
2018. Si ACUEZUR decide acogerse a los esque-
mas diferenciales, tendria la oportunidad de
elaborar el Plan de Gestién, bajo los criterios
de la Resolucion 571 de 2019 del Ministerio de
Vivienda, Ciudad y Territorio. Esta ultima op-
cion le permitird trazarse metas para mejorar la

prestacion del servicio y, ademds, cumplir con
los estdndares de calidad, continuidad, macroy
micromedicion.

1.3. ANALISIS d@ Ld
tarifad Y LOS COSLOS
de administracion dev
dCUeduct0

Posterior al ejercicio de aplicacion de las for-
mulas indicadas en las mencionadas resolucio-
nes se obtuvieron las tarifas que se detallan a
continuacion:

Tabla 12. Resultado de la tarifa si ACUEZUR se clasifica en segmento 2: Res. CRA 825/2017

USUARIO Cant Valor Unitario Total Subtotal
Cargo fijo acueducto 1 10.494,85 10.494,85 10.494,85
Consumo Acueducto M3 11 1.459,61 16.055,74 16.055,74
Subtotal servicios acueducto 26.550,59
Ajuste a la centena 49,00
Total de la factura 26.600

Fuente: elaboracion propia.

De la tabla 12 se deduce que si se aplica la
opcion del segmento dos, el cargo fijo mensual
resultante seria de $10.494,85 y el cargo por
consumo o m? de $1.459,61. En el caso del

cargo por consumo, se hace el ejemplo con el
rango de consumo bdsico de 11 m* (Res. CRA
750/2016), suponiendo que existiera micro-
medicién, por lo que el valor a pagar por este
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concepto seria de $16.055,74 para un total de
factura promedio mensual de $26.600, lo que,
comparado con la tarifa fija actual de $14.167,

implicaria un incremento de $12.433 mensual
para cada asociado.

Tabla 13. Resultado de la tarifa si ACUEZUR se clasifica en esquema diferencial: Res. CRA 844 del 2018

Esquemas diferenciales

USUARIO Cant Vr Unitario Total Subtotal
Cargo fijo acueducto 1 10.206,00 10.206,00 10.206,00
Consumo acueducto M3 11 1.263,00 13.893,00 13.893,00
Subtotal servicios acueducto 24.099,00
Ajuste a la centena 1,00
Total de la factura 24.100

Fuente: elaboracion propia.

De la tabla 13 se deduce que, si se aplica la
opcion esquemas diferenciales, el cargo fijo re-
sultante seria de $10.206 y el cargo por consu-
mo en m’> de $1.263.

En el caso del cargo por consumo, se hace el
ejemplo con el rango de consumo bdsico de 11
m? (Res. CRA 750/2016), suponiendo que exis-
tiera micromedicion, por lo que el valor a pagar
por este concepto seria de $13.893 para un to-
tal de factura promedio mensual de $24.100,
que, comparado con la tarifa fija actual de
$14.167, implicaria un incremento de $9.933
mensual para cada asociado.

Se concluye que, de aplicarse el marco tarifa-
rio, sea cual sea la clasificacién a la que se acoja
ACUEZUR, se generaria un impacto relativamen-

te significativo en la economia de sus asocia-
dos, teniendo en cuenta la tarifa fija mensual,
que actualmente es de $14.167. Sin embargo,
la correcta aplicacion del marco tarifario seria
de gran ayuda para la sostenibilidad financiera
de ACUEZUR y le permitiria el cumplimiento de
metas y obligaciones.

Por lo anterior, se recomienda hacer un
andlisis concienzudo de los gastos y costos de
la asociacion, con el objetivo de calcular co-
rrectamente una tarifa que permita la soste-
nibilidad de la misma, lo cual incluye realizar
ajustes en la periodicidad de la facturacién y
en la valoracién contable de las situaciones
excepcionales de aquellos asociados con con-
diciones especiales.



CONCLUSIONES Y
RECOMENDACIONES
GENERALES
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&.1. CONCLUSIONES

ACUEZUR es una organizacién con un liderazgo
sélido y una dindmica asociativa destacada por
el trabajo colaborativo, socioambiental, admi-
nistrativo y operativo realizado por los miem-
bros de lajuntay los asociados/as, quienes son,
a su vez, usuarios/as.

Los lideres y lideresas comparten una vi-
sion homogénea y estdn comprometidos en la
gestion efectiva del proceso organizativo y la
garantia de continuidad del servicio. Median-
te un carisma democratico y una educacién
ambiental que valora el patrimonio cultural
y natural, se fomenta el espiritu comunitario
y la integracion ideolégica de conservacion.
Sin embargo, las personas no se implican de
la misma manera con la organizacién y tam-
poco existe homogeneidad en las posiciones
que asume cada asociado/a para defender el
proceso y el trabajo participativo logrado.
Esta contradiccion puede atribuirse a la con-
flictividad generada por la confusion identi-
taria entre los roles de asociado y suscriptor,
impuesta por el modelo empresarial que pro-
mueven las instituciones del sector acueducto
en Colombia.

El sistema de abastecimiento de ACUEZUR
garantiza el acceso a agua cruda y su infraes-
tructura es adecuada para la captacién y dis-
tribucion del agua. Sin embargo, requiere de
intervenciones para reparar filtraciones y co-
rrosién presente en algunos componentes de

la estructura. El acueducto cuenta con la elimi-
nacion de sélidos gruesos presentes en el agua
cruda por medio de la accién de la gravedad;
pese a ello, esta accién tiende a ser insuficien-
te para garantizar un agua mejorada, sin riesgo
para el consumo humano.

La sustentabilidad econdémica es el rasgo
mas fragil en ACUEZUR, debido a que los gastos
administrativos y operativos sobrepasan los in-
gresos de la asociacién; aun asi, esta situacién
puede mejorar por medio de estrategias tari-
farias en apoyo con los miembros de la orga-
nizaciéon que permitirian mayor sostenibilidad
econdmica.

&.2. Recomendaciones

Relacionadas con el aspecto socioorganizativo:

‘ En aras de aportar a la apropiacién de
asociados/as-usuarios/as con el proce-
so organizativo, se sugiere que la junta
directiva incluya en su gestion educati-
va estrategias para el fortalecimiento
de los vinculos entre los miembros de
la organizacién. La estrategia puede in-
cluirse como parte de los procesos de
induccién, formacion en modelo solida-
rio de trabajo colectivo y conocimiento
de estatutos. De igual forma, es preciso
integrar de manera mas visible y empo-
derada a las mujeres que hacen parte de
la ACUEZUR.



Fortalecimiento de la gestion del

agua con acueductos comunitarios '| 2 3 4 5 6 7 ﬂ 9

aquellas en riesgo y su importancia en
el ecosistema. Este enriquecimiento del
inventario serd un aporte fundamental

Relacionadas con el aspecto natural:

‘ Dado que existen plantaciones boscosas

alrededor de las fuentes de agua que no
estdn referenciadas en la cartografia de-
bido a su escala, se sugiere mapear es-
tas plantaciones y las dreas que han sido
reforestadas para reflejar zonas poten-
ciales de conservacién que existen en la
vereday en la reserva Monte de Osos.

Se recomienda disminuir el riesgo de re-
mocién en masa con actividades como
extraccién de material que estén obstru-
yendo el cauce de las fuentes de agua y
drenajes; realizar reforestacion y demar-
cacion de zonas de alto riesgo; y controlar
cultivos, deforestaciones y/o construccio-
nes en areas donde el uso propuesto del
suelo es para conservacion y proteccion.

Hacer efectivas las disposiciones esta-
blecidas en el EOT en zonas de conser-
vacion y limitar plantaciones que afectan
las fuentes de agua. Aunque esta labor
corresponde a la administraciéon muni-
cipal, se pueden fortalecer procesos de
educacién ambiental para promover la
importancia del ordenamiento del terri-
torio para conservacién de la naturaleza.

Fortalecer el inventario de especies
presentes en la vereda hecho por el

acueducto, con el objetivo de identificar

para la preservacion y conservacién de la
fauna, flora y fuentes de agua.

Relacionadas con el aspecto de infraestructura:

‘ Limpieza y/o extraer la bocatoma de séli-

dos sedimentados constantemente, mini-
mo una vez cada dos semanas. También
es necesario intervenir la caja del registro
de retorno del caudal hacia la fuente, para
manejar las fisuras que permiten que se
penetre el agua desde las cajas adyacentes.
Asi mismo, el registro requiere ser cambia-
do ante su estado de meteorizacion.

Revestir las superficies internas de las
cajas 1, 3 y tanques desarenadores, ya
sea con el uso de un impermeabilizante
antibacteriano, membrana o con baldo-
sa. Esto con el fin de evitar la generacién
de pelicula microbiana y/o desprendi-
miento del material de construccién. El
revestimiento puede facilitar las labores
de limpieza de estos elementos; luego
de esta labor se recomienda lavar los
tanques mensualmente.

Construir un dique, un muro o, en gene-
ral, un elemento que impida el contacto
directo entre el cuerpo de agua y el tan-
que desarenador.
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‘ Fabricar un tanque de almacenamiento

segln las consideraciones presentes en el
RAS-RURAL, el cual debe tener una capaci-
dad minima de almacenaje iguala 17,5 m®.

Implementar la macro y micromedicién
en el sistema.

Ante las deficiencias en calidad de agua
por presencia de patégenos (coliformes
totales y Escherichia coli), la accién mas
recomendable es desinfectar con cloro
y/o implementar filtros granulares.

Relacionadas con el aspecto de costos y tarifas:

Llevar registro contable de todas y cada una
de las actividades administrativas y opera-

tivas de la asociacién, incluyendo las vincu-
ladas con el trueque o pago por especie.

Respecto a la tarifa actual de ACUEZUR,
se recomienda considerar el andlisis de
los gastos y costos de la asociacién, con
el objetivo de calcular una tarifa que
permita la sostenibilidad financiera de
la misma o, en su defecto, analizar en
la asamblea general de asociados la po-
sibilidad de realizar aportes voluntarios
que permitan cubrir los gastos extraor-
dinarios, en la medida en que se aplica la
metodologia tarifaria.

Ajustar la periodicidad de la facturacion,
lo que implica pasar de periodo anual a
mensual, bimestral o trimestral.
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Como resultado del intercambio con lideres, li-
deresas, usuarios/as de organizaciones sociales
de los departamentos de Cundinamarca y Cal-
das, profesionales del proyecto, sumado a la
experiencia con asociaciones de orden regional
y nacional, a continuacién se presentan algunas
recomendaciones de politica publica para el diag-
néstico de acueductos comunitarios y el fortale-
cimiento de las organizaciones de segundo nivel.

J1. Recomendaciones
de POULICA PUPLICA
Para el didInostico
de 4CUedUCt0S
Comunitarios

LOS didgNOSTICOS reakieren
acompanarniento tecnico Y
€L QUL0didINOSLICo No es
Suficiente

Los instrumentos de diagnéstico o planea-
cion sefialados en las normas o los aplicados
en proyectos de fortalecimiento comunitario
incorporan términos y observaciones de ca-
racter técnico que deben ser diligenciados por
personal que tenga al menos formacién técnica
o tecnoldgica, para el suministro de agua, pre-
feriblemente con experiencia en comunidades
y sistemas rurales.

En el proyecto de la universidad, los instru-
mentos de diagndstico fueron adaptados a la
realidad de las comunidades rurales que abaste-
cen agua para mdultiples usos, revisando que se
capturara la informacién organizacional, técni-
ca, operativa y administrativa, importante para
propiciar acciones de mejora pertinentes. En los
casos acompafados, el diagnéstico se hizo con
el acompafiamiento de profesionales y estudian-
tes de la Universidad Nacional que fueron capa-
citados especificamente para esta tarea.

Durante los diagndsticos en Tena y Zipacon, se
observé que los lideres y lideresas comunitarios
tienen experiencia en el manejo del acueducto y
algunos de ellos cuentan con formacién profesio-
nal, pero no se retinen los conocimientos técnicos
e interdisciplinares para aplicar los instrumentos.
Con ello, se corrobora que los diagnésticos deben
ser realizados con el acompanamiento de perso-
nas con formacién técnica o profesional en inge-
nierfa, contabilidad y trabajo social, preferible-
mente en un equipo interdisciplinar, procurando
desarrollar la sensibilidad hacia las problematicas
propias de los acueductos comunitarios.

Quien réaiza e diadnostico
debe Ser* Sensible a La
'CdLiddd de LOS ACUedUCtOS
comunitarios

Las poblaciones rurales tienen conocimien-
tos sobre las normas que aplican a los acue-
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ductos comunitarios y desean recibir acom-
pafiamiento de la academia o de otros grupos
de interés. Sin embargo, los profesionales del
sector de agua y saneamiento que conocen
sobre acueductos comunitarios son pocos,
porque la formacién profesional, especial-
mente de ingenieria, se ha enfocado hacia los
sistemas urbanos de gran escala, conforme a
las reglas del RAS.

Por otra parte, las comunidades suelen des-
confiar durante los primeros acercamientos de
los profesionales que hacen los diagnésticos,
especialmente cuando van en representacion
de las autoridades, porque no se explican cla-
ramente los objetivos de las actividades, o por-
que han tenido experiencias negativas en con-
tactos o proyectos anteriores.

El curso introductorio de formacién para el
equipo de trabajo facilité el didlogo con los di-
ferentes actores del territorio, para compren-
der de manera certera las realidades particula-
res de las organizaciones acompafadas.

El diagndstico participativo no reposa en
archivos, solo se consolida con escucha aten-
ta de la experiencia directa de las personas
que conforman acueductos comunitarios, vi-
sibilizando experiencia y los saberes de lide-
res y lideresas. Es importante retroalimentar
a la comunidad sobre los resultados del diag-
noéstico y establecer las recomendaciones de
mejora en documentos de facil lectura, en re-
uniones con los directivos y en algunos casos
con las asambleas, para asegurar que estos re-

sultados sean apropiados y comprendidos por
la comunidad.

LOS diddNOStic0S deben inCLUir
un LLamado d La acaion

En los casos de Cundinamarca (Tena y Zipa-
cén), por el alcance del proyecto se lograron
formular recomendaciones de mejora que se
comunicaron a los lideres y lideresas comuni-
tarios, por lo que se queda en la espera de que
ellos sean quienes transmitan esos resultados a
sus asambleas e impulsen su implementacién.

LOS diddnOSticos Prestan
Utilidad d LaS Organizaciones
comunitarias

Estos revelan fallas, necesidades locales y
mejoran el conocimiento local, pero el fortale-
cimiento comunitario requiere plantear las me-
joras esperadas, cémo y cuando se alcanzardn
los objetivos, y qué medios se necesitan para
lograrlo. En la definicion de las acciones de
mejora, es importante establecer cudles pue-
den realizarse con las capacidades y recursos
locales (pago de cuotas suficientes, proyectos
de cuidado ambiental, reparaciones menores,
mayor participacion en las juntas y en las asam-
bleas) y cudles deben ser realizadas con apoyo
externo, con lo cual se refuerza el compromiso
comunitario con la gestién ante otros actores
clave, publicos y privados.
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LOS diddnoSticos Pueden
foreacecer e Sentido de
COMmunidad

Los diagndsticos realizados en las comunida-
des de Cundinamarca demostraron la urgencia
de la colaboracién de la comunidad en su conjun-
to para lograr las mejoras esperadas. El diagnds-
tico organizacional revel¢ las dificultades para el
ejercicio de los liderazgos locales y para el trabajo
de las juntas. Por ultimo, el diagnéstico de costos
y tarifas expuso la urgencia de las comunidades
de establecer cuotas suficientes para asegurar el
funcionamiento de los acueductos.

Es importante mencionar que los diagndsti-
cos reportan beneficios para los acueductos co-
munitarios, haciendo visibles sus dificultades,
y procurando ofrecer apoyo externo. EL empleo
de los diagnésticos y planes de mejoramiento
como instrumentos de vigilancia y control ha
devaluado sus contribuciones al fortalecimien-
to comunitario y es por ello que las comunida-
des prefieren omitirlos o reportar informacién
no veraz, antes que asumir sus faltas y empren-
der las acciones de mejora en los indicadores de
servicio. En tal sentido, es importante que los
instrumentos normativos procuren establecer
las causas de la falla en el servicio y se orienten
al alcance progresivo de los indicadores meta,
sin tomar medidas coercitivas, a menos que se
compruebe que la omisién en el deber de apli-
car las acciones de mejora tiene su origen en la
inacciéon o negligencia de los responsables de
la prestacion.

LAS tarifas 0 CUOLAS deber
CaLCuLarse avendiendod

L "edlidad de L Jestion
comunitaria

El aparte del diagndstico orientado a la re-
cuperacién de costos en las comunidades de
Tena y Zipacdén demostré que la practica recu-
rrente de cobrar con una tarifa fija estd llevan-
do al deterioro paulatino de los sistemas y al
desgaste de las juntas. A su vez, la discusion
sobre tarifas dio lugar a una nutrida participa-
cion de los lideres y lideresas en los intercam-
bios de experiencias.

Con las participaciones, se fueron decantan-
do las condiciones bajo las cuales se definen
las tarifas o cuotas en las comunidades rurales:

‘ Las familias que integran las comunida-
des cuentan con una capacidad de pago
muy variable, que no alcanza a ser cap-
turada por la estratificaciéon. En los casos
analizados, se observa mucha heteroge-
neidad en el ingreso de las familias cam-
pesinas, las de procedencia citadina y las
ocupantes estacionales (por descanso o
turismo). Los ingresos fluctian durante
el afio, por las cosechas, o los picos de
turismo. Con ello, la idea de “estrato”
como criterio de referencia para identifi-
car a “los usuarios de menores ingresos”
se desvirtla y hace que las comunidades
adopten sus propios criterios a la hora
de establecer cuotas diferenciadas.
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‘ Las familias cuentan con una voluntad ducto da mayor sentido a las decisio-

de pago, justificada en sus razones indi-
viduales y en su sentido de comunidad.
Algunas familias se rehldsan a pagar o
a incrementar la cuota, por considerar
que esta es muy alta, que no reciben
un buen servicio, porque no estan de
acuerdo con la junta o porque no tienen
derecho al minimo vital. Entre tanto,
otras familias voluntariamente aportan
mas, en particular los lideres y lidere-
sas, y algunos propietarios por razones
altruistas, que terminan poniendo de
su bolsillo para cubrir algunos pagos.
Con ello, se hace necesario discutir las
motivaciones para el pago, mds alld de
las disposiciones normativas de no gra-
tuidad y de suspension del servicio por
falta de pago oportuno. Resulta para-
déjico que las familias no discutan las
tarifas de otros servicios provistos por
grandes prestadores, aunque desconoz-
can cémo se calculan y no tengan acce-
so alguno a las instancias directivas o
de control; pero si estén dispuestas a
discutir la cuota para el acueducto co-
munitario, porque la decisién del incre-
mento de la cuota en las asambleas ter-
mina siendo una expresion de las pujas
por el poder dentro de la comunidad.

El cilculo de cuotas conforme a los
costos reales en que incurre cada acue-

nes de la comunidad que, al conocer el
porqué de las tarifas calculadas, anima
a las familias a aportar mds, de acuerdo
con su capacidad y voluntad de pago.
Sin embargo, esto puede requerir un
acompafamiento o mediacién adicio-
nal durante las asambleas, para expli-
car el porqué de los costos y los cdl-
culos realizados y fortalecer el sentido
de colaboracién por medio de la cuota,
que en la gestiébn comunitaria también
representa la pertenencia y el interés
por la conservacién de un bien comun.

En suma, vale recomendar una apro-
ximaciéon innovadora a la regulacién
de las tarifas o cuotas por el servicio de
acueducto en prestadores comunita-
rios, que tenga en cuenta la capacidad y
la voluntad de pago de las familias, que
legitime el trato diferencial segln los
criterios que establezcan las comunida-
desy que incorpore mecanismos simples
para el calculo de costos, facilitando las
decisiones asamblearias sobre las cuo-
tas a adoptar. La publicaciéon de costos
de referencia, las experiencias exitosas
y el otorgamiento de subsidios también
pueden funcionar como incentivo para el
pago de tarifas o cuotas suficientes para
la recuperacién de costos.
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J.2. Recomendaciones
de POULICA

PUbLICd hdCid L
foreacecimiento dey
SE3UNdO nivey

ES imPOrtante tener mas
SPACI0S de encuentro con
aceduct0s Comunitarios

Las asociaciones de segundo nivel y las re-
des de acueductos comunitarios son expresion
por excelencia de la organizacion social, y en
Colombia hoy configuran un movimiento so-
cial, atn fragmentado, en defensa de los de-
rechos e intereses de la poblacién rural. Sin
embargo, apenas abordan los primeros pasos
de su institucionalizacién y ain dependen en
buena medida de los esfuerzos personalisimos
de sus lideres y lideresas.

El sector de agua y saneamiento basico ha
avanzado mucho en la interlocuciéon perma-
nente con las entidades territoriales (por ejem-
plo, con los Planes Departamentales de Agua,
con Asocapitales y con la Federacion de Mu-
nicipios, entre otros) y con los gremios (por
ejemplo, con la Asociacién Colombiana de In-
genieria Sanitaria y Ambiental [ACODAL] y la
Asociacion Nacional de Empresas de Servicios
Pablicos y Comunicaciones [Andesco]); pero el
didlogo permanente con las comunidades or-

ganizadas apenas muestra los primeros resul-
tados en los congresos rurales y en los encuen-
tros de la Mesa de Gestiéon Comunitaria.

En este sentido, es importante que las autori-
dades del nivel territorial y nacional establezcan
canales de comunicaciéon permanentes con las
comunidades, con reconocimiento a los esfuerzos
del segundoy tercer nivel, lo que puede impulsar-
se mediante diferentes acciones, tales como:

‘ Propiciar mds espacios de encuentro en-
tre autoridades y comunidades, en el ni-
vel departamental, regional y nacional.
Los congresos de acueductos rurales,
y la Mesa de Gestion Comunitaria —del
agua y del saneamiento— han sido espa-
cios de contacto entre las comunidades,
pero indirectamente inciden en el mejo-
ramiento de las asociaciones de segundo
nivel y de las localidades visitadas. En el
nivel departamental, hay muchas posibi-
lidades de impulso a espacios mas abier-
tos de participacién para los acueductos
comunitarios (por ejemplo, por provin-
cias o por grupos de municipios), y esto
es mas incluyente porque se facilita la
movilidad de lideres y lideresas.

‘ Los espacios de encuentro deben ade-
cuarse a fechas de reunién establecidas
con suficiente antelacién, con participa-
cién de funcionarios habilitados para to-
mar decisiones y tiempo suficiente para
una interlocucién mds equilibrada entre
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comunidades y autoridades. En la pro-
gramacion y agenda de los encuentros,
debe tenerse en cuenta que para las
autoridades del nivel nacional (minis-
terios, viceministerios, departamentos
administrativos, comisiones de regula-
cioén, superintendencias, entre otros) un
encuentro mensual o semestral con las
organizaciones comunitarias puede ser
una mds de sus tareas. Mientras que para
los lideres y lideresas comunitarios este
encuentro es de maxima importancia,
dada su influencia local, y por ello dedi-
can toda su atencion. Por esta razon, los
aplazamientos o cancelaciones son frus-
trantes para las comunidades y afectan
los procesos de didlogo.

‘ Se necesitan estudios sectoriales con
agregados a nivel municipal, departa-
mental y nacional, que sean divulgados
ampliamente y conocidos por los acue-
ductos comunitarios. Hay interesantes
avances en el mapeo de comunidades y
sistemas con SIASAR y en otras activida-
des de diagndstico y acercamiento a la
realidad de la gestién comunitaria por
el sector publico, pero esta informacion
no ha sido procesada y no se evidencian
esfuerzos para elaborar estudios nacio-
nales o departamentales, o para emplear
esta informacién en el disefio de politi-
cas publicas territoriales mds inclusivas
para los acueductos comunitarios.

‘ En algunos municipios, se han venido
consolidando politicas publicas locales
de atencién y didlogo con acueductos co-
munitarios, alcanzando compromisos de
apoyo con inversiones y asistencia técni-
ca, mientras que en otros los acueductos
comunitarios siguen aislados del apoyo
institucional. Por ello, es importante ge-
nerar alglin mecanismo de promocion,
desde el nivel nacional o departamental,
para que los municipios puedan avanzar
en la implementaciéon de la asistencia
técnica y fortalecimiento comunitario
que les compete.

Se reauiere apoyo de Largo
PLAZ0 PAra €1, aprendiZaJe
entre iguaes

Los acueductos comunitarios, al estar inte-
grados por personas con saberes tradicionales
y por algunas personas con formacién profe-
sional, tienen excelentes posibilidades para
mejorar por medio del aprendizaje horizontal,
en la dindmica del didlogo personal y del inter-
cambio organizacional. El método tradicional
inductivo de ensefanza, a partir de un profesio-
nal que imparte conceptos y evalda el aprendi-
zaje, no ha sido tan efectivo como el contac-
to uno a uno y de voz a voz entre los mismos
acueductos y con los profesionales del sector.

Todos aprendemos en este contacto perso-
nal, en la observacién y escucha de la experien-
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cia local. Los intercambios de experiencias ca-
talizan este didlogo, entendiendo que existen
dificultades porque ningtin acueducto comuni-
tario hoy esta libre de dificultades y, al com-
partir las vivencias en un ambiente de franque-
za y comprension, se promueve la confianza, el
reconocimiento del liderazgo y el compromiso
para la colaboracién futura. Sin embargo, esto
conlleva costos y esfuerzos logisticos.

‘ Los encuentros y congresos rurales pro-
mueven el intercambio de experiencias y
el didlogo de saberes, aun cuando esto no
se haga explicito en la agenda. Los lideres
y lideresas de ASATECUNDI demuestran
coémo la participacién en los congresos
nacionales organizados por el vase han
fortalecido los lazos de liderazgo, los in-
tercambios con otras organizaciones pa-
res de cocsascoL y de la RED Nacional
de Acueductos Comunitarios, y han estre-
chado las relaciones interpersonales. Los
congresos, cuando duran mds de un dia,
ofrecen la oportunidad de las conversa-
ciones de pasillo, de programar reuniones
al principio o final de la jornada o de es-
tablecer contactos nuevos entre personas
y organizaciones publicas y privadas. Sin
embargo, los congresos rurales —y otros
encuentros rurales de alcance nacional o
regional— siguen dependiendo de la vo-
luntad politica en cada periodo de gobier-
no, y no tienen una rutina de programa-
cién o seguimiento de resultados.

O

O

La interlocucion virtual, reforzada duran-
te la pandemia del Covid-19, ha multi-
plicado los momentos de contacto entre
las organizaciones comunitarias y con las
autoridades, el nimero de personas y or-
ganizaciones que pueden intervenir, pero
no han logrado suplir los espacios de en-
cuentro fisico con los lideres y lideresas.
Los foros virtuales resultan ser excluyen-
tes para muchos lideres y lideresas, espe-
cialmente para las personas mayores con
menos habilidades digitales y para quie-
nes habitan en las zonas rurales con me-
nor conectividad. Esto, a la larga, limita la
inclusién de muchas poblaciones campe-
sinas que estan mas habituadas al contac-
to directo y a la conversacién colectiva.

El aprendizaje entre iguales es un es-
fuerzo continuo que se consolida en el
mediano y largo plazo, y necesita apoyo
técnico y financiero para llegar a quienes
no han tenido la oportunidad de vivir la
experiencia. Las organizaciones de segun-
do nivel son expertas en ello, porque cre-
cieron desde la colaboracién entre paresy
han hecho de este aprendizaje una opor-
tunidad de reconocimiento social. En el
proyecto de la universidad, ha sido grati-
ficante ver cémo las comunidades volun-

tariamente se animan a contar su historia
y desean que las visiten, las fotografien y
las escuchen, porque estan seguras de que
su labor es importante. Quienes las ven y
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las escuchan, ademds de los aprendizajes,
aprehenden el sentido vital de contribuir
con su comunidad. El apoyo a las asocia-
ciones de segundo nivel puede orientarse
hacia el empoderamiento entre iguales,
con incentivos para visitar a los acueduc-
tOS y CON espacios para conversar.

T10dd Persona tiene un monco
LiMitado de tiemPpo Y enerd

Las asociaciones de segundo nivel surgen
como esfuerzo adicional de los lideres y lideresas
comunitarios de las organizaciones de base. En
todos los casos estudiados, los directivos cuentan
con espiritu de liderazgo comunitario y participan
en dos 0 mds organizaciones sociales de su loca-
lidad (su propio acueducto comunitario, la junta
de accién comunal, la junta de la propiedad hori-
zontal, el comité o iniciativa local de conservacion
ambiental, los veedores ciudadanos, entre otros).

Ahora bien, el segundo nivel convoca a la in-
teraccion, mas alla del Gobierno local, en didlogo
con autoridades y con otras organizaciones pares.
Los lideres y lideresas, ademas de su compromi-
SO comunitario, estan en interaccién con actores
clave del departamento y del Gobierno nacional,
y, con ocasion de las recientes iniciativas legisla-
tivas, también con congresistas. En algunos casos
(no el de ASATECUNDI) los lideres y lideresas co-
munitarias participan en investigaciones discipli-
narias o judiciales cuando los conflictos socioam-
bientales han escalado a dichas instancias.

‘ Las autoridades deben tener en cuen-

ta que hoy las agendas de los lideres y
lideresas comunitarias pueden ser mas
apretadas que las de los funcionarios,
por el creciente nimero de instancias de
gobierno y otros actores que les convo-
can. Por otra parte, las asociaciones de
acueductos que pertenecen a COCSAS-
COL auln no consolidan una representa-
ciéon compartida o colegiada en la que
colaboren varias personas. Asi, el lider o
lideresa del acueducto lo es también en
el segundo nivel, muchas veces participa
también en el tercer nivel e incluso se le
pide hacer parte de los espacios de visi-
bilidad e intercambio entre paises.

Las autoridades y otros actores clave
pueden contribuir a una divisién de ta-
reas en asociaciones de segundo nivel
reconociéndolas como organizaciones y
no solamente mediante el contacto con
personas determinadas. Para ello, es im-
portante que las autoridades se mues-
tren mds atentas a conocer sobre las
organizaciones comunitarias y a dinami-
zar didlogos mds abiertos e incluyentes
con diversos interlocutores. Es necesario
buscar mecanismos para animar voce-
rias diversas y dar a conocer, de manera
abierta, los resultados de los didlogos a
las bases comunitarias.
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LA PArtiCiPACion en iniciativas
comunitarias es cuttura Locat

Las asociaciones de acueductos comunita-
rios han florecido principalmente en las zonas
andinas de Colombia, en territorios en los que
ha sido tradicién el trabajo colectivo y la co-
laboracién entre vecinos. Las personas de los
territorios visitados en Cundinamarca y Caldas
llevan esa cultura que valora el hacerse parte
de la comunidad en todas sus manifestaciones
vitales y la reproducen mediante la gestion del
agua. En tal sentido, se comparte lo anotado
por otros autores:

Desde el punto de vista de la comunalidad,
la relacién con el agua debe responder a una re-
cuperacién de las practicas tradicionales, pero
conjugdndolas con practicas contemporaneas.
El agua desde esta propuesta es material y es-
piritual, sensual e intelectual, tiene poder y sig-
nificado, todo en uno... Desde la clave de entra-
mados comunitarios, se establecen y organizan
relaciones de cooperacién, a través de vinculos
y haceres que tienden a generar formas de cui-
dado de la vida no exentas de dificultades. El
agua tiene una multiplicidad de sentidos, es de-
cir, una diversidad cualitativa de valores de uso.
(Roca-Servat et al., 2021)

‘ Los lideres y lideresas no siempre pien-
san en los procesos, solo priorizan los
problemas locales y proceden hacia la
solucién que consideran mas adecuada

o al alcance de sus posibilidades, mu-
chas veces sin decisién explicita. Segln
lo observado en los territorios, los ges-
tores comunitarios conceden prioridad
al suministro de agua suficiente para las
necesidades de las familias atendidas,
antes que al cumplimiento de requisitos
administrativos; algunas veces toman
decisiones urgentes en la junta o segln
lo concertado con los lideres y lideresas
mas influyentes, en espera de que estas
sean validadas luego por la asamblea;
y entienden que su participacion en es-
cenarios fuera de la asociacién se hace
en calidad de voceros y en interés de su
comunidad.

En los encuentros entre las comunida-
des y las autoridades se reproducen ri-
tuales y dindmicas de didlogo y conflicto
que se viven cotidianamente en los te-
rritorios, por ello es importante emplear
métodos que faciliten el didlogo respe-
tuoso entre iguales. En los talleres se
observé como los lideres y lideresas co-
munitarios visten sus mejores galas, se
preparan para intervenir en los talleres,
asisten puntualmente y estan atentos a
todas las conversaciones en los encuen-
tros. Las autoridades y los académicos
participantes suelen llevar prendas ins-
titucionales, escuchan los didlogos e
intervienen siempre desde su saber ex-
perto. En medio de estas diferencias, los
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asistentes iniciaron las jornadas como
grupos de interés separados. Luego, con
los métodos de intercambio de expe-
riencias y de paneles de discusion, fa-
cilitando la participacién abierta de los
asistentes mediante el quehacer acadé-
mico, se logré motivar la expresién de

opiniones de parte y parte con respeto
y no se presentaron conflictos o enfren-
tamientos, los participantes incluso so-
licitaron organizar otros encuentros. De
hecho, también se observaron didlogos
entre los participantes y un reconoci-
miento mutuo de su labor.
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Anexo 1. Entrevista de aspectos socio-organizativos a usuarios/as [T1]
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Anexo 2. Entrevista de aspectos socio-organizativos a lideres y lideresas [T1]

PROYECTO EXTENSION SOLIDARIA: FORTALECIMIENTO DE LA GESTION DEL
AGUA CON ACUEDUCTOS COMUNITARIOS

DIAGNOSTICO SOCIOAMBIENTAL Y CULTURAL

FORMATO DE ENTREVISTA PARA LIDERES Y LIDERESAS

Asociacién a la que per ( )
Lugar: ( ) recha ( )
ocupacion: ) Edad: ( )
rot: )

OBJETIVO: Reconocer los aspectos culturales, politicos, de educacién ambiental, socio-organizativos y socioeconémicos en organizaciones
sociales de acueductos comunitarios.

DIRIGIDO A: Lideres y lideresas de su organizacién social de acueducto comunitario.

Aspectos socio organizativos

¢éLa organizacién se encuentra registrada en camara de comercio? SIQO NOQO
*En caso afirmativo contestar la siguiente pregunta:

&Cudl es el nimero de personeria juridica? (

¢Aiio en que se conforma la or ién social que inistra el si de de agua? (

éAio en que la organizacion social adquirié la personeria juridica? (

a la organizacié socialhoy?(

&N o de afiliados/

— \J ST

¢NUimero de usuarios/beneficiarios del acueducto hoy? (

&C6mo es la historia de construccién del sistema de abastecimiento de agua o infraestructura de acueducto comunitario en la zona?
*Proceso

' )




Fortalecimiento de la gestion del

agua con acueductos comunitarios '| 2 3 4 5 6 7 8 9

¢Como es la historia de constitucion de la organizacion social que administra el d itario? (Pr )

r

\.

¢C6mo es la participacién de los usuarios en la organizacién social?

.

Educacién ambiental para suministro del agua

&£Qué labores de ed i bi I ha realizado la or izacion social del i parala vacion del agua o en cultura
del agua en los tltimos cinco afios?

r

\.

£Qué beneficios o impactos han tenido con las labores de ed i6 bi | realizadas por la organizacién social?

r
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¢Qué aspectos y de qué manera mejorarian los pr de ed bi I realizados por la or social?

{ A
\, /
¢Cémo se coordinan con otras instituci las acci de ed i que ustedes realizan?

{ A
\. J/
iQué i en ed i6 biental propone reali: en un futuro cercano?

*piense en las que estan planteadas en el PUEAA

En el &mbito municipal

{ A
\. J/
En el ambito departamental

{ R
\. J
En el &mbito Nacional

{ )
\. J

e o . - .

Aspectos administrativo-econémico

¢Como se dan a conocer entre los usuarios/as los dela iacion de d itario?

{ )
\. V,
¢Como se toman las decisiones en la junta directiva de la i que ad ael d io?
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&Como es el funcionamiento de la junta directiva?

7

\,

¢Cudles son las idades o defici i

en la junta directiva de la asociacion que administra el acueducto comunitario?

\.

¢Cémo tienen organizada la informacion contable de la organizacién?
-

\.

¢Como tienen organizada |

de usuarios/socios/beneficiarios/afiliados/suscriptores?

r

\.

J

¢Cémo or
acueducto?

enla iacion de d itario la infor ion de imi al PUEAA? R

ar copia del PUEAA de cada

7

\.

iDe dénde proviene el dinero para el fi
*tarifas, cuotas, alcaldia, gobernacion, juntas de accion comunal, u otras

r
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Proyectos sociales, ambientales, de gestién y de inversion.

:De qué manera prop ustedes vincular las prop de mejoramiento de los ducto: itarios en el plan de desarrollo

municipal?

¢Qué estrategias o ideas de proyectos y con qué instituciones esperan trabajar en un futuro cercano en relacién con el mejorami del
i y de la calidad del agua, ion del servicio y for imi de la org; ién social?

En el &mbito municipal

a )

. J

En el ambito departamental

e )

- J

En el &mbito Nacional

e '

. J

¢Qué estrategias o ideas de proyectos y con qué instituciones esperan trabajar en un futuro cercano en relacioén con la garantia de agua

para usos multiples?
*agricola -cafetales, pecuario, recreativo, comercial

En el ambito municipal

En el &mbito departamental

( )

En el &mbito Nacional
e '
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Anexo 3. Encuesta de costos administrativos y operativos del sistema [T1]
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PROYECTO EXTENSION SOLIDARIA: FORTALECIMIENTO DE LA GESTION DEL
AGUA CON ACUEDUCTOS COMUNITARIOS

INFORMACION GENERAL PARA LA FORMULACION DEL ESTUDIO DE COSTOS Y TARIFAS Y
DEFINICION DE METAS Y ESTANDARES DEL SERVICIO

Informacion sobre proyeccién de inversiones (**).

Tipo de inversion Cantidad actual Valor Unitario Cantidad proyectada Afio1 Afio2 Afo3 Afo4 Aifo5 Afo6 Afo7 Afio8 Aifo9 Aiio10

Equipos de Bombeo )( )( )ODDQDDODOO
werte )( )( OOOOOOOOOoOo

Agua (Dosificador de

cloro, turbidimetro,
etc) \. 7\ 7\ I e e NI I\

Macromedidores ( AY 4 aYa N NSNS N N

(instrumentos de
medicién de caudal a
la salida de las
plantas de
tratamientooala
salida de los tanques
de al iento)

Reposicion e Redes )( )( OOO0OO0OOOoOoO0O.O
eposconde — ( )X COOO0O0OO0OO00O00OO
nevorconde )X COOO0O0OO0OO00O00OO
( )( )( OOOO0O00OOoOooo
amptacén )X OOO0OO0OOOCOOOo
E )( )( )OOOOOOOCOOO.O
C
C

Reposicién de
tanques

)( )( )OO OOOOOLOoO0OoOOo
)( )( OOOOOOOOCOO
)( )( )OO COCOOOOCOOoOOoOOo

Otros

Otros

Otros

(*) La proyeccidon de montos dirigidos a inversién, deben obedecer exclusivamente para mejorar cobertura, calidad, continuidad y lo necesario para la
reposicion y rehabilitacion de los sistemas. Dependiendo la opcidn que se escoja, debera hacer la proyeccién a 5 (opcidén 2 para segmento 1 o segmento 2) o 10
afnos (opcion 1).

En este apartado se debe registrar qué tipo de inversiones consideran posibles o tienen proyectadas en el corto, mediano, largo plazo (10 afios) e indicar los
valores.

Indicar el tipo de inversién, cantidad actual con la que cuenta el acueducto o con la que va a contar, y el valor en el afio en que pienso adquirir la inversiéon.

Nota: Las inversiones deben estar relacionadas directamente con la operacién para mejorar calidad, continuidad y eficiencia (operativo). Se excluyen costos para
mejoramiento administrativo y organizativo (sillas, computadores, etc). Se recomienda ser realista con las inversiones de acuerdo con la capacidad del
acueducto y la comunidad. Cabe aclarar que, para la construccion de infraestructura es necesario considerar otras alternativas de financiacién dado que las
proyecciones impactaran en el costo de la tarifa. Y por ultimo, los valores asignados a cada inversion son aproximados.
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Anexo 4. Aspectos de valoracién natural y de infraestructura
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Caracteristicas de la cuenca
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