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Prefacio

Esquema conceptual
DESPUES DE HABER ENCONTRADO que son muchas las definiciones
que circulan sobre la cultura, surgié la pregunta que llevé a la pro-
duccién de este libro: al final de todo lo que se dice, ;qué es la cultura
y como funciona? Con tal propdsito en mente, comenzo la busqueda.
Entonces se construyé una sintesis y se lleg6 a una conclusion que se
propuso como hipdtesis de trabajo. Con esta base fue posible exa-
minar dos dimensiones: la filogenética, esto es, la manera como, desde
antes de los australopitecos (hace mas de tres millones de afios), se ha
venido construyendo la cultura y la ontogenética, aquella en donde
cada individuo que va naciendo se inserta en la cultura que ya existe.
Por lo anterior, quedé al descubierto que estas mismas dimensiones
son dos procesos paralelos y complementarios en la aparicion y avance
tanto dela cultura como de la mente, y que tales dimensiones se pueden
caracterizar por: (a) la forma de interaccion del hominido con la na-
turaleza que dio lugar al surgimiento de unas capacidades mentales
basicas, quelo han venido llevando a desarrollar la cultura en general ya
impulsar su aprendizaje en toda la especie humana, y (b) la interaccién
del humano con su entorno inmediato, que lleva a la persona, en su
individualidad, a insertarse en la cultura como usuario activo, la cual
inicia cuando el neonato recibe el influjo del medio ambiente en la
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forma del condicionamiento clasico, de manera involuntaria e in-
evitable. El estudio de estas dos dimensiones condujo a visibilizar,
respectivamente, los procesos que han permitido a la especie humana
adaptarse y evolucionar y, a la vez, a la mente impulsar el desarrollo
y la cualificacién de cada persona por separado. De alli, al reunirlas
en el producto a que actualmente ha llegado, se puede afirmar que la
cultura es, entonces, el repertorio semantico conservado por la me-
moria colectiva y evolucionado por un proceso que inicia en los aportes
de la mente de quienes generan las nuevas ideas y se completa en las
interacciones sociales.

Este anlisis es el que dio argumentos para buscar en diversas opi-
niones y teorias la respuesta a la pregunta del proyecto: (a) qué es, en qué
consiste la cultura, o qué tipos de objetos sostienen sus significados, y (b)
como funciona o como se produce la interaccion entre los integrantes
de los grupos humanos, y cémo la mente de cada sujeto recibe, procesa
y emite contenidos para interactuar con tales integrantes.

De paso, esta perspectiva dejé al descubierto el valor del apren-
dizaje como producto colectivo y como producto personal. Esto
se puede ampliar hacia el aprendizaje como el proceso psicoldgico
basico, muy potente de la mente humana y, probablemente, el vortice
de la evolucién de la materia.

Aporte practico

Desde otra arista, se propone que la cultura se puede observar en las
formas semdnticas de practicas, saberes, normas y valores como los campos
que las personas aprenden y los usos que ellas le dan. En tal sentido, si el
lector busca en este libro un manual técnico encontrard una propuesta
procedimental implicita, que le permitira construir cultura o producir
cambios culturales en organizaciones, comunidades y poblaciones.
Se recomienda que, para construir o transformar cultura, se comience
disefiando un proyecto cuidadoso, sostenido en indicadores medibles
delas practicas, los saberes, las normas y los valores que necesite impulsar,
los cuales podra organizary socializar impactando las actitudes y acatando
las exigencias de las tres etapas del cambio cultural, apoyado en la aquies-
cencia de los respectivos lideres con sus seguidores: el descongelamiento
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de los criterios, la introduccién de los nuevos soportes culturales y la
consolidacién de las transformaciones escogidas (Cartwrigth, 1978).

La prueba acida

Finalmente, aunque se titulé «Prueba de validez», tal aparte
es un ejercicio que permite observar las dos dimensiones en que tiene
realidad la cultura: (a) el medio social en donde circula la cultura pro-
piamente dicha, encapsulada en signos compuestos por expresiones
y contenidos, y (b) el medio cerebro/mental en donde deja de ser cultura
pues se convierte en objeto neurocognitivo, para circular encapsulada
en semiogramas compuestos por significantes y significados.

En este sentido, los lectores interesados en el uso practico de esta
propuesta tedrica podran verificar cudndo las personas tienen ya incor-
poradas las bases de la cultura si se les evaltia el manejo de los signos
que la codifican en expresiones perceptibles a través de los 6rganos
de los sentidos y en formas de contenido semantico.

Agradecimientos

Cierro con el agradecimiento a las estudiantes de psicologia
Alexandra Pefia Garciay Maria Alejandra Rivera Ramirez por suapoyo
en la documentacion y revision del proyecto. A los estudiantes de Fun-
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fuentes y la produccion escrupulosa de las respuestas. A la Universidad
Nacional de Colombia y alos colombianos que con sus impuestos ayudan
a hacerla crecer, ademas de haber sido el lugar en donde encontré la li-
bertad para trabajar los temas que disfruto.

Gracias a mis hijas Natalia y Camila porque son mi razén de ser.
Agradecimientos a mi esposa Elizabeth por apoyar mis proyectos; a mi
mama Yoya, por ensefiarme a leer desde la curiosidad y estimularme
para crecer. Gracias a mi entrafiable abuela, la madre Josefa, por la
crianza, y aprovecho para pedirle perdon por haber puesto en riesgo
su casa con mis experimentos de pdlvora y gasolina cuando sofiaba
con ser quimico.
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LA IDEA DE ESCRIBIR este trabajo aparecié cuando comencé a pro-
ducir un documento sobre la cultura aplicada a las organizaciones
empresariales y encontré que disponia de buena cantidad de infor-
macion sobre esta area, pero poca sobre la cultura en general, y que,
por tanto, mal haria en trabajar un tema con escaso soporte basico.
De alli surgié la idea de un texto breve que me permitiera responder
a la pregunta «;En qué consiste la cultura?».

Documenté el proyecto y construi la estructura. Cuando estu-
vieron listos los primeros borradores, encontré que habia dos corrientes
en las definiciones: unas que describian la cultura desde el «cémo
funciona» y otras, desde el «en qué consiste». Las primeras no ofrecian

1 Esta exposicion amplia a la cultura en general el concepto sobre cultura or-
ganizacional expuesto en la ponencia que el autor presentd en el xv Congreso
Internacional de Conocimiento, Cultura y Cambio en Organizaciones, celebra-
do enla Universidad de California en Berkeley, Estados Unidos, en febrero 19
de 2015. Este trabajo se produjo dentro del grupo de investigacion en Cultura
y capacidades humanas, que dirige el autor en el Departamento de Psicolo-
gia, y es resultado del apoyo financiero de la Division de Investigaciones de la
Universidad Nacional de Colombia. Cédigo Hermes 41259.
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la respuesta que buscaba, mientras las segundas respondian a lo
que me interesaba, pero argumentaban desde perspectivas distintas
a mi enfoque; me resultaban disimiles, no definitivas, sin ningtin
cierre para la inquietud sobre la cuestion central.

Me hallé frente a una serie de preguntas para las cuales podia ir en
busca de sus respuestas en un sentido distinto a las planteadas por los
autores inicialmente consultados, quienes en su mayoria eran antropélogos.
Entonces, considerando que he trabajado la psicologia y la semiética,
asumi que alli habia unas ideas para explorar, que seria posible encontrar
ideas sobre la cultura desde &mbitos distintos a aquellos tradicionales.

Ellibro es un interesante recorrido por acontecimientos que han
impactado la filogenia y que muestran la forma como la especie humana
ha venido construyendo la cultura. Se toma como referencia la hipétesis
de Ives Coppens, segun la cual los hominidos pasaron de una etapa
de convivencia con primates a una mas aislada y mds exigente, que les
modificé desde sus habitos alimenticios hasta su estructura corporal
y cognitiva. Se complementa con la explicacion de la trayectoria on-
togenética que los humanos recorren para desarrollar sus procesos
neurocognitivos, adquirir el lenguaje e insertarse en la cultura. Explica
la forma como el entorno social y fisico impulsa al neonato, con el
apoyo de los reflejos y el condicionamiento clasico, para que detecte
el medio ambiente, su propio cuerpo y, con base en ello, comience
a ser activo en su inculturacién. Con la intencién de tener un mejor
sentido de realidad, se sostiene en datos paleontolégicos e historicos.
Al final, presenta un ejercicio de grupo, que el lector puede replicar,
y que demuestra como funciona la cultura en el plano social y en
el cognitivo.

La obra tiene tres capitulos: el primero muestra los conceptos
que destacados autores proponen sobre la cultura y plantea la hipo-
tesis de trabajo; el segundo describe como funciona la cultura y en
qué consiste; el tercero valida el funcionamiento de la cultura como
codigos abiertos y como cddigos cerebro-cognitivos. Cada parte detalla
con novedosos recursos sus respectivos subtemas, como se muestra
a continuacion.

En el Capitulo 1, desde el analisis de conceptos planteados por au-
tores destacados, se describe la dindmica del funcionamiento de la
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cultura y se ponen en evidencia sus componentes. A partir de los
hallazgos que permite tal analisis, se construye la hipétesis y el marco
conceptual sobre la base de los enfoques cognoscitivo y simbdlico.
El Capitulo 11 estd compuesto por una seccidén que caracteriza
el funcionamiento de la cultura y otra que desglosa los componentes
esenciales. La seccidon destinada al funcionamiento de la cultura pre-
senta seis caracteristicas. La primera deja ver que la cultura funciona
a partir de referentes, de forma tal que los seres humanos pasamos
de individuos con cero cultura a usuarios activos inmersos en ella
como resultado del desarrollo neuronal, psicoldgico y social. De este
proceso se destaca que los humanos nacen fuera de la cultura, pero
llegan competentes para incorporarse a ella, proceso que lleva a cabo
a través de un transito que inicia en los patrones de accién modal
y los reflejos. Superada la etapa de la cimentacién de los referentes,
el desarrollo de la competencia para insertarse en la cultura se sostiene
en el aprendizaje por condicionamiento clasico, de modo tal que, pos-
teriormente, los bebés puedan terminar de acceder a la vida cultural
por efecto del condicionamiento operante y las operaciones cognitivas
que en consecuencia también se desencadenan. La segunda muestra que
la cultura aparece como resultado de la interaccion y la convergencia
que tienen dos dimensiones: la colectiva y la individual. La tercera
muestra que la cultura se construye en cinco fases: i) la produccion de
significados que estd a cargo de los individuos, ii) la produccién social
yiii) la respectiva validacion social que realiza el grupo, iv) la asimilacién
o0 aceptacién por parte de la comunidad de los parametros culturales
recibidos y, finalmente, v) el uso productivo corriente, o utilizaciéon
de los significados para la comunicacién y las inferencias de los
usuarios, esto es, la cognicién social en funcionamiento. Se propone
que las representaciones mentales son los soportes individuales
de la cultura, mientras que la semdantica codificada socialmente es la
cultura en si misma. La cuarta muestra que la cultura se genera en las
representaciones mentales, que se expresan en el pensamiento y con
el soporte del lenguaje. La quinta muestra que la cultura es dinamizada
por el aprendizaje y la creatividad. La sexta muestra que la cultura
se transforma constantemente. Las tendencias se multiplican como
fractales, en ramas infinitas e inesperadas, a velocidades directamente
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proporcionales al nivel de influencia cultural que tienen las personas
y a la diversidad del pensamiento de sus integrantes. La otra parte
de este capitulo se dedica a mostrar cinco caracteristicas esenciales
dela cultura: i) es semantica, ii) es inica, iii) es plural, esto es, requiere
interlocutores, iv) configura la sociedad humana, y v) exige que su
construccion sea dindmica, porque de lo contrario terminara siendo
un aprendizaje individual perecedero.

En el Capitulo 111, se concluye el concepto de cultura y se describe
el experimento social que permite validar lo expuesto con la deteccion
aislada de los componentes sociales y cognitivos de la cultura citados.
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