POLITICA DE
DEVOLUCIONES

Envia al correo regecp_fchbog@unal.edu.co
los documentos segln sea tu caso: =<

Persona natural a nombre propio:

-Solicitud de devolucién firmado por el estudiante*

* Copia del documento de identidad

* Soporte de pago

- Certificacion bancaria vigente a nombre propio (Expedicién no mayor a 30 dias)
- Autorizacion de datos personales* (Paginas 1y 10)

Persona natural a nombre de un tercero:

-Solicitud de devolucién firmado por el estudiante*

* Copia del documento de identidad

* Soporte de pago

- Certificacion bancaria vigente a nombre propio (Expedicién no mayor a 30 dias)
- Autorizacion de datos personales* (Paginas 1y 10) a nombre del tercero

Persona juridica:

-Solicitud de devolucién firmado por el estudiante®

* Copia del documento de identidad

* Soporte de pago

* Certificacion bancaria vigente a nombre propio (Expedicién no mayor a 30 dias)
- Autorizacion de datos personales™® (Pdginas 1y 10) a nombre del Representante
Legal

Programa de Extensidon y Educacion Continua P ( UNIVERSIDAD
Facultad Ciencias Humanas AnPy)y NACIONAL

B ) DE coLOMBIA

Sede Bogotd e


mailto:regecp_fchbog@unal.edu.co
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Causales de devolucién segln .

Acuerdo 231 de 2023: ,

Devolucion del 100%:

o Cancelacién del curso o diplomado por parte de la Universidad

 Estudiantes extranjeros que no cuenten con los documentos exigidos por la
facultad

o Retiro del estudiante por causa de fuerza mayor o calamidad, minimo cinco (5)
dias calendario antes de iniciar el curso con solicitud debidamente justificada.
En caso de incumplir este plazo se aplicard la devolucién del 80%. En ambos

casos sera descontado el 4 x 1000.
Casos de NO devolucién:

o Si el estudiante cancela un valor sin contemplar los descuentos a los que
aplica, no se reembolsard el excedente.

o Si la solicitud es realizada una vez iniciado el curso sin justificacion de causa
mayor.

o Silasolicitud es realizada 6 meses después de la fecha de pago.

e Silos documentos de solicitud de devolucién estdn incompletos.

Antes de realizar tu solicitud,
consulta mas informacioén
completa y detallada:

Acuerdo 231 del 2023

*Descarga los documentos
solicitados

1 Elplazo del reembolso del dinero estara sujeto a procedimientos internos establecidos por
la Universidad.
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