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SOBRE EL CURSO

Este curso proporciona a los estudiantes la oportunidad de
adquirir una comprension profunda de los procesos
comunicativos, tanto en su relacion consigo mismos como con
los demas. A través de actividades practicas y referentes
tedricos los participantes desarrollaran sus habilidades
comunicativas y obtendran las herramientas necesarias para
identificar y superar barreras en la comunicacion. Este enfoque
es fundamental para fortalecer las relaciones interpersonales,
impulsar el trabajo en equipo y fomentar el bienestar
emocional.

OBJETIVOS

& |dentificar el didlogo interno reconociendo sus efectos en el
bienestar y la toma de decisiones.

& Reconocer las caracteristicas de las interacciones
comunicativas propias identificando facilitadores y barreras.

& Conocer las principales caracteristicas de la comunicacion
asertiva y estrategias puntuales para aplicarla

& Ofrecer herramientas en torno al uso de la voz, comunicacion
verbal y no verbal que favorezcan los procesos
comunicativos de los estudiantes.



DIRIGIDO A

Profesionales en posiciones de liderazgo, empleados en busca
de crecimiento profesional, estudiantes universitarios y recién
graduados de cualquier area del conocimiento, empresarios,
emprendedores y cualquier persona interesada en el desarrollo

personal.

- (GENERALIDADES)_\

S DURACION
Modalidad virtual
ﬁ 3 O Sincronico (clases en vivo)
7 HORAS

Martes y jueves
HORARIO .00 p.m. a 8:00 p.m.

cerTIFIcacioN Minimo 80% de
asistencia a las clases.




CONTENIDO
TEMATICO

Habilidades blandas- comunicacidn asertiva

1 . De la generalidad de las habilidades blandas a la particularidad de la
comunicacion asertiva. Transversalidad de las habilidades blandas en la vida.
Presentacidn del curso vy los participantes

~

.. Comunicacidn intrapersonal
Comunicacion Humana \ / P
Comunicacidon no violenta

e Introduccion al dialogo interno,
concepto, caracteristicas,
alcances

e Herramientas para dirigirse hacia
un dialogo interno positivo

¢ Inicio de registro de dialogo
interno

e Caracterizacion grupal de

dialogo interno, aspectos
comunes y diferenciales.

e La comunicacion como un
proceso continuo
2 e El lenguaje como un fenémeno 3
. social .
Comunicacion no violenta
e Aplicacion a situaciones

comunicativas de la vida
K cotidiana

Comunicacion intrapersonal.
Ejercicio de aplicacion

AN

Introduccion a la comunicacion

e Socializacidn de diario de interpersonal y comunicacion
dialogo interno, identificacidn asertiva
de caracteristicas personales L
y establecimiento de . Comunlcaapn interpersonal y

4. objetivos 5. comunicacion asertiva,

e Caracterizacion grupal de conceptos, caracteristicas, usos.
dialogo interno, aspectos * Trabajo individual y grupal
comunes y diferenciales. « Identificacion de modelos

e Mentimeter comunicativos

e Establecimiento de objetivos
personales

Comunicacion interpersonal. Ejercicio de aplicacion

e Observacion y analisis de procesos comunicativos personales
6 e ;Micomunicacion interpersonal es un facilitador o una barrera?
e o |dentificacion de la barrera comunicativa personal y correlacion con el
objetivo creado
o Compartir experiencias y ejemplos personales
e Creacion de preguntas para la entrevista




Comunicacion interpersonal. Ejercicio de aplicacién

Caracterizacion de mis procesos comunicativos de acuerdo al entorno.
Entrevista, busqueda de informacion. Objetivo personal respecto a la

comunicacion asertiva e interpersonal

Comunicacion interpersonal

Estilos comunicativos
Correlacidon de informacion
(entrevistas, video ilustrativo)

e Elaboracidon de conclusiones
respecto al estilo comunicativo
actual

1

=

Comunicacion interpersonal y
comunicacion asertiva

e Herramientas para mejorar el
desempeno comunicativo
Uso y manejo de la voz,
Comunicacionn verbal.
Check list del desempefiio
propio respecto a la
comunicacion verbal

Comunicacion asertiva

9.

e Tacticas y estrategias para la
comunicacion asertiva

e Planeacion de actividades o
paso a paso para el
cumplimiento de los objetivos
personales de mejora

Comunicacion interpersonal y
comunicacion asertiva

11.

e Herramientas para mejorar el
desempeno comunicativo
comunicacion no verbal

e Check list del desempeno propio
respecto a la comunicacion no
verbal, correlacion con el
objetivo personal de mejora y
las actividades planeadas

N

Comunicacion asertiva - conciencia plena - comunicacion no violenta

e Relacién de la comunicacion con los pensamientos, habla bondadosa.

Comunicacion interpersonal. Ejercicio de aplicacion

1 3, Aplicacion de conocimientos: Creacidn de un plan de mejora con acciones y
momentos especificos el cual debe ser explicado en un video de maximo 3

&R

minutos.



https://www.youtube.com/watch?v=9ITxAy7vsBQ&ab_channel=TeoCom
https://www.youtube.com/watch?v=9ITxAy7vsBQ&ab_channel=TeoCom
https://www.youtube.com/watch?v=9ITxAy7vsBQ&ab_channel=TeoCom
https://www.youtube.com/watch?v=9ITxAy7vsBQ&ab_channel=TeoCom
https://www.youtube.com/watch?v=9ITxAy7vsBQ&ab_channel=TeoCom
https://www.youtube.com/watch?v=9ITxAy7vsBQ&ab_channel=TeoCom
https://www.youtube.com/watch?v=9ITxAy7vsBQ&ab_channel=TeoCom
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1 4, Valoracion colectiva del plan de

Autoevaluacion, coevaluacic’my\

cierre

mejora, su viabilidad, sugerencias

etc. /

-~

15.

\_

Autoevaluacidn, coevaluaciény\

cierre

Construccidn colectiva sobre la

experiencia, oportunidades de

mejora y proyeccion de otros
aspectos personales

PROYECTO

FINAL:

Plan individual de mejora respecto al proceso comunicativo. A lo
largo del curso los estudiantes plantearan objetivos sobre su
comunicacion intrapersonal e interpersonal, durante las ultimas
sesiones se propone que planteen una propuesta con acciones,
momentos y recursos especificos (utilizando las herramientas
dadas en clase) para el cumplimiento de dichos objetivos y en el
marco de la comunicacion asertiva.

Dicho plan de mejora debera ser grabado en un video de maximo
tres minutos en el cual a su vez apliquen los tips de comunicacion
verbal y no verbal entregados. Se realizara autoevaluacion,
coevaluacion y rertoalimentacion por parte del docente.


https://www.youtube.com/watch?v=9ITxAy7vsBQ&ab_channel=TeoCom
https://www.youtube.com/watch?v=9ITxAy7vsBQ&ab_channel=TeoCom
https://www.youtube.com/watch?v=9ITxAy7vsBQ&ab_channel=TeoCom

~——{DOCENTE )—

Leidy Yuliana Rodriguez Modera

Fonoaudidloga bilingie egresada de |la
Universidad del Rosario, Magister en Educacion
de la Universidad Externado de Colombia (linea
de investigacion: aprendizaje de la lectura y
escritura) con experiencia de diez anos en el
sector trabajando en educacion primaria,
secundaria y a nivel superior. Posee conocimiento
en procesos de ensehanza- aprendizaje,
desarrollo de habilidades comunicativas,
lenguaje oral, escrito y habilidades de
pensamiento. Es docente de tiempo completo del
Colegio Los Nogales y ha estado vinculada a
proyectos de comunicacion y habilidades para la
vida en la Universidad del Rosario.
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ENCUENTRANOS EN:

LHO@EOGE

v=2%5 UNIVERSIDAD

NACIONAL

DE COLOMBIA

EL Programa de Extension y Educacion Continua se reserva el derecho a cancelar
el curso o diplomado en caso de no alcanzar el ndmero minimo de inscritos.
Consulta la politica de devoluciones.



https://www.facebook.com/unal.educontinua.fch/
https://www.instagram.com/unal_educontinua_fch/
http://wa.link/kjw76c
https://www.humanas.unal.edu.co/2017/extension/programa-de-extension-y-educacion-continua1/educacion-continua
https://www.tiktok.com/@unal_educontinua_fch
https://www.tiktok.com/@unal_educontinua_fch
https://www.youtube.com/@unal_educontinua_fch
https://www.linkedin.com/company/unal-educontinua-fch/

