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SOBRE EL CURSO

El curso busca generar una mirada interdisciplinar que permita
acercarse a las particularidades del consumidor postmoderno,
entregandole al profesional bases conceptuales y herramientas
analiticas que fortalezcan su practica profesional y le permitan
generar estrategias ajustadas a la realidad en la que habita el
consumidor. Ante todo, este es un curso de investigacion en el
comportamiento del consumidor que permite al profesional,
desde la logica cientifica en la investigacion experimental, la
neurociencia e investigacion de mercados, analizar la actividad
del consumidor con datos y hechos, que permitan generar
aportes en la academia y la actividad productiva.
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OBJETIVOS

Caracterizar al consumidor postmoderno como un agente
social diferente del que se concibe en la modernidad.

Exponer algunas de las teorias que abordan la psicologia y
neurociencia del consumidor desde una mirada individual.

Construir una sintesis que le permita al profesional
comunicar los abordajes individuales y sociales en el
comportamiento del consumidor de manera ldgica vy
argumentada.

Entregar al profesional un conjunto de herramientas de
medicion y analiticas de naturaleza cuantitativa y cualitativa,
que le permitan recolectar informaciéon sobre el
comportamiento del consumidor.

Demostrar la naturaleza ética que involucra el estudio del
comportamiento del consumidor como elemento central del
acercamiento interdisciplinar.



DIRIGIDO A

Dirigido a estudiantes, profesionales o interesados en recibir
conocimientos de los procesos psicologicos que suceden en los
escenarios de consumo (psicologia, sociologia, antropologia,
administracion, economia, publicidad, comunicacion, entre otros
afines), asi como personas que trabajen en areas que la tematica
impacte sus funciones: marketing, comercial, investigacion de
mercados, inteligencia de negocios, administracion, entre otros

afines.
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Postmodernismo y Marketing en el comportamiento del consumidor \
Modelos tedricos
En psicologia del consumidor

Mirada al consumidor en la modernidad y en la postmodernidad. Hay que hablar de
psicoanalisis: Freud, el inconsciente y los mecanismos de defensa. Taller de analisis
publicitario. La proyeccion: ;como usar ejercicios proyectivos en investigacion de
mercados?. Taller de casos. Arquetipos y marca: Como construir y evaluar marcay

con arquetipos. Taller de branding
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Concepcion del consumidor e \ / Concepcion del consumidor e

introductorio a teorias introductorio a teorias

/

Conceptos y evolucion del Hay que hablar de psicoanalisis:
consumidor hasta la era digital. Freud, el inconsciente y los

Teorias y procesos psicoldgicos 3 mecanismos de defensa. Taller de
basicos. Casos de consumo. » analisis publicitario. ;Como usar

El cerebro: introduccion a su ejercicios proyectivos en
conceptualizacidn, lectura y investigacion de mercados?.
funciones. Areas de Brodmann. Arqguetipos y marca: Como construir

Neuronas y sinapsis: y evaluar marcas con arquetipos.
funcionamiento. Casos de consumo Taller de branding.
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El abordaje conductual del \
comportamiento del consumidor

e Definicion de conceptos basicos de
aprendizaje

e Condicionamiento clasico

e Condicionamiento operante
e Aplicacion de conceptos en

comportamiento del consumidoy /

Procesos psicoldgicos |

La psicologia experimental:
procesos psicoldgicos basicos:
Taller de uso y practica:
Electroencefalograma.
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Procesos psicolégicos
Memoria: como almacenamos .
La memoria en el cerebro: hipocampo y lébulo temporal. Taller de uso y practica:
Electroencefalograma.
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Psicologia cognitiva y \ / Emociones \
comportamiento del

consumidor 1 ¢ Qué es la emocion?
8 e Distinciones conceptuales entre
®

Percepcion: como percibimos? emociones, efectos, estado de
La Atencion: como captar la dnimo.

atencién del consumidor e Importancia del estudio de la

emocion en comportamiento del
consumidor
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Procesos psicoldgicos 2 \

Emociones: cdmo identificar emociones en el punto de venta, influencia de las
emociones en otros procesos psicoldgicos. Taller de uso y practica: facial coding
online y analisis de comerciales.

Las emociones en el cerebro: Amigdala y sistema limbico Taller de uso y practica:
Electroencefalograma y trabajo conjunto con facial coding.

Decisiones y elecciones: codmo decidimos y elegimos nuestras compras. Homo
economicus al Homo heuristics. Experimentos de eleccion.

La eleccidon en el cerebro: Zonas asociadas con la eleccién y el juego de los
neurotransmisores (dopamina, serotonina y demas asociados). Taller de uso y
practica: Electroencefalograma y experimentos de decision.

Mas tecnologias en neurociencias: PET Scan, FMRI, Tecnologia conjunta. Videos
y foros sobre avances en neurociencia. /

La psicologia econémica y el Una Mirada social al
estudio de la eleccion comportamiento del consumidor
1 O e Eleccidn y preferencias ¢ Mirada social del
e o Eleccidn racional y eleccion 1 1 . comportamiento del consumido
irracional e Qué es “consumer culture
e Efecto marco theory”
e Concepto de heuristico e Aplicacion de consumer culture
e Tipos de heuristicos / theory a la comprension del
consumidor.
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Etica y consumo socialmente responsable
° . Qué es el consumo socialmente responsable (CSR)
¢ Relevancia de CSR en la actualidad
e La ética y limites en la investigacion del consumidor
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Estudio de caso Taller Eye Tracking

« Caso demanda Adidas a Payless R . X )
El investigador del comportamiento Eye tracking offline y online
del consumidor como actor central
en la solucion de casos
empresariales
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Taller asociaciones espontaneas Clicker y elecciones

® Taller con herramienta online ® Taller con herramienta online
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Herbert Jair Bermidez Sosa

Psicologo de la Universidad Nacional de Colombia, MBA vy
estudiante PHD, experiencia investigativa de doce afios en las areas
organizacional y de mercados. Experiencia docente de seisanos
como catedratico en las areas de Comportamiento del Consumidor,
Neuromarketing, Investigacion de Mercados, Investigacion Social,
Metodologia de la Investigacion con énfasis en SPSS y Atlas TI.
Doce anos de experiencia laboral como consultor e investigador de
mercados de multiples organizaciones nacionales y multinacionales
para estudios en todas las dimensiones del mix de mercado.
Publicacion del libro "Rompiendo Mitos", un ejercicio experimental
en la eleccion de bebidas carbonatadas. Fundador de MYB

kAnalytics. /

Laura Mercedes Moreno Hernandez

Licenciada en Filologia e idiomas de la Universidad Nacional de
Colombia con estudios de Maestria en Lingulistica espanola en la
misma universidad. Magister en Neuropsicologia y Educacion de la
Universidad Internacional de La Rioja. Docente de la Universidad de
La Sabana y de la Universidad del Rosario en las areas de lectura,
escritura y oralidad. Asesora de redaccion y correccion de estilo de la
Maestria en Musicoterapia, Universidad Nacional de Colombia, y de la
Orqguesta Filarmdnica de Bogota. Correctora de estilo del Banco de la
Republica.
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Disenador Grafico y Magister en comunicaciones de la Universidad
de Artes, Ciencias y Comunicacion, UNIACC, Director ejecutivo
experimentado con un historial demostrado de trabajo en la
industria de los medios de difusidn. Fuerte profesional en desarrollo
de negocios con habilidades en estrategia digital, experiencia de
usuario (UX), comercio electronico, emprendimiento y grupos
focales. Director de tecnologias para VR, Neuromarketing y estudios

Qon mediciones de percepcidn y tecnologias en mercadeo. /
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