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Presentación 

La implementación de la Ley 1424 del 28 de diciembre de 2010 contempla una 

serie de compromisos para las personas en proceso de reintegración, que 

favorecen la construcción de escenarios desde los cuales se proyecta el camino 

hacia la reconciliación, mediante la ejecución de acciones de Servicio Social y de 

reparación.  

A través de la realización de las acciones de Servicio Social, se busca que las 

personas próximas a graduarse dentro del proceso de reintegración participen "en 

iniciativas que propendan por la atención de unas necesidades identificadas en 

una comunidad"1, fortaleciendo su inclusión dentro de las comunidades 

receptoras. 

Con el objetivo de preparar a los desmovilizados para realizar acciones de 

Servicio Social, la Agencia Colombiana para la Reintegración (ACR) creó el 

"Módulo Preparatorio: Escenarios para la Reconciliación". Este módulo pretende 

motivar en los excombatientes una reflexión sobre temas, como Derecho 

Internacional Humanitario, Memoria Histórica, Reparación, Reconciliación y 

Servicio Social, mediante actividades destinadas a comprender  el impacto del 

conflicto armado en las comunidades y asumir "su responsabilidad frente a la 

vulneración de derechos ejercida por los Grupos Armados Ilegales (GAI) a los 

cuales pertenecieron"2. 

El día 28 de julio de 2012, en el parque de Los Salados, ubicado en el municipio 

de El Retiro (Antioquia), el Programa Paz y Reconciliación de la Alcaldía de 

Medellín implementó el "Modulo Preparatorio: Escenarios para la 

Reconciliación" durante una jornada, en la cual participaron 208 desmovilizados 

                                           

1 Agencia Colombiana para la Reintegración de Personas y Grupos Alzados en Armas (ACR). 
(2012, mayo). Módulo Preparatorio: escenarios para la reconciliación. Bogotá: ACR.  

2 Ibíd. pág. 1 
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de la ciudad de Medellín, priorizados para realizar acciones de Servicio Social. La 

actividad contó con el apoyo y acompañamiento de la Regional Medellín-

Antioquia-Chocó del Observatorio de Procesos de Desarme, Desmovilización y 

Reintegración (ODDR) de la Universidad Nacional de Colombia. 

En cada una de las actividades desarrolladas, los desmovilizados tuvieron 

oportunidad de compartir sus reflexiones, dudas, inquietudes y percepciones 

acerca de las acciones de Servicio Social y Reparación.  
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1. Metodología 

La jornada se desarrolló organizando a los desmovilizados en  grupos; cada uno 

de ellos participó realizando actividades dirigidas a desarrollar conocimientos y 

motivar reflexiones, a través de cinco módulos: Memoria Histórica, Servicio 

Social, Reparación, Reconciliación y Derecho Internacional Humanitario. Más 

allá de una charla magistral, el desarrollo temático de los módulos buscó la 

participación activa de los desmovilizados, motivando una evocación de su 

pasado en los grupos armados desde una perspectiva crítica y de responsabilidad 

sobre el daño causado.  

2. Memoria Histórica 

 

Fuente: ODDR, 2012 

A partir de una charla sobre la manera como se construyen los recuerdos y las 

diferentes formas mediante las cuales las personas se relacionan con su pasado, 

los desmovilizados fueron invitados a dibujar un hecho significativo en su vida 

relacionado con su pertenecía al grupo armado, la desmovilización o el actual 

proceso de reintegración. 
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Fuente: ODDR, 2012 

Varios desmovilizados evocaron el reencuentro con sus familias, ocurrido luego 

del proceso de desmovilización, describiéndolo como uno de los momentos más 

significativos en su vida. A partir de este ejercicio, reconocieron en los arraigos 

familiares un apoyo para llevar a cabo su proceso de reintegración: “Pinté a mi 

familia porque el momento que más recuerdo fue el encuentro con ellos. Aquí 

muchos tienen hijos y saben que ellos son los que nos inspiran para ser mejores 

personas” (Testimonio de desmovilizado, 2012). 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: ODDR, 2012 

Otros excombatientes plasmaron imágenes alusivas a las acciones de los grupos 

armados a los que pertenecieron, aprovechando el momento de socialización de 

su trabajo para aceptar su responsabilidad en estas acciones. En este módulo, la 

mayoría de las imágenes elaboradas por los desmovilizados expresaban un 

mensaje de perdón a las víctimas. 
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Fuente: ODDR, 2012 

3. Servicio Social 

 
Fuente: PPR, 2012 

La primera parte de la actividad en el módulo de Servicio Social consistió en 

identificar, en una sopa de letras, palabras relacionadas con los objetivos y 

alcances del Servicio Social dentro del  proceso de reintegración. Luego, se 

realizó una puesta en común en la cual los desmovilizados expresaron sus 

expectativas, inquietudes y percepciones acerca de su compromiso con estas 

acciones. 
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Algunos desmovilizados afirmaron sentirse a gusto haciendo trabajo social con 

comunidades, y resaltaron haber realizado este mismo tipo de actividades cuando 

pertenecían a los grupos armados: “El servicio social es un valor que se lleva por 

dentro; cuando estábamos en el grupo muchos hacíamos trabajo social” 

(Testimonio de desmovilizado, 2012). 

Otros desmovilizados destacaron el valor y los alcances de las acciones de 

Servicio Social para la construcción de espacios de reconciliación con las 

comunidades afectadas por hechos de violencia, en el marco del conflicto 

armado. Frente a esto, uno de los desmovilizados afirmó: “el Servicio Social es 

una forma de reconciliación; antes llegábamos a las comunidades con violencia, 

ahora queremos llegar con paz, con armonía y promoviendo valores” 

(Testimonio de desmovilizado, 2012). 

A propósito de las posibles opciones para realizar las acciones de Servicio Social, 

algunos desmovilizados manifestaron su desacuerdo con respecto a las 

actividades en las cuales sienten que no son aprovechados los conocimientos y 

saberes desarrollados durante su proceso de reintegración. En particular, se 

resalta el caso de aquellos desmovilizados matriculados o egresados de 

Instituciones de Educación Superior.  

No veo con buenos ojos trabajar en espacio público; eso es hacer cosas que 

le corresponden a la administración. Muchos de nosotros estamos 

capacitados para interactuar de otra forma con la gente. Aquí hay abogados, 

administradores y enfermeras que, con su conocimiento, pueden contribuir 

más a la reparación. Hay que levantar la mirada; aceptar que se cometieron 

errores, pero también demostrar la voluntad de enmendarlos. (Testimonio 

de desmovilizado, 2012) 
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4. Reparación 

 

Fuente: ODDR, 2012 

Mediante el uso de muñecos de plástico, figuras de pesebre y casas de cartón, los 

desmovilizados fueron invitados a construir una réplica a escala del municipio de 

Mapiripán. Cuando la réplica estuvo terminada, una de las profesionales a cargo 

de la actividad, ataviada con una túnica negra, destruyó la maqueta tomando a 

todos por sorpresa, mientras otra persona leía un fragmento de prensa sobre los 

hechos ocurridos durante la masacre de Mapiripán, en 1997.  

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: ODDR, 2012 
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De acuerdo con algunos desmovilizados, esta fue una de las actividades que más 

impacto generó durante la jornada. En sus reflexiones, muchos señalaron la 

dificultad de reparar a las personas afectadas por los hechos violentos usando 

otro tipo de estrategias distintas a la entrega de indemnizaciones o cosas 

materiales. Según uno de los excombatientes, “reparación, en todo el sentido de 

la palabra, no puede haber. Ni con toda la plata del mundo se puede recuperar 

una vida perdida” (Testimonio de desmovilizado, 2012). 

 
Fuente: ODDR, 2012 

Otros desmovilizados aludieron a la posibilidad de la reparación como un 

proceso que involucra a las personas en proceso de reintegración y también a las 

víctimas. De acuerdo con un desmovilizado, “la reparación es un cincuenta-

cincuenta: no es sólo que uno pida perdón y repare; las víctimas deben estar 

preparadas para recibirlo” (Testimonio de desmovilizado, 2012). 

Aunque los desmovilizados señalaron la importancia de realizar acciones de 

reparación, algunos de ellos advirtieron que son los comandantes de las 

Autodefensas quienes cuentan con los medios económicos para reparar a las 

víctimas (c.f. Testimonio de desmovilizado, 2012). En su opinión, ya hubo una 

reparación con la entrega de armas durante la desmovilización; por tal razón, 

afirmaron tener dudas con respecto a este requerimiento: “nosotros ya reparamos 

entregando las armas; ¿cómo vamos a reparar si las víctimas quieren es plata? Ya 
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los patrones entregaron fincas y cosas. ¡Esto es un simulacro!” (Testimonio de 

desmovilizado, 2012). 

Incluso, algunos desmovilizados señalaron situaciones contradictorias en la 

ejecución de las medidas de reparación, asociadas a la masacre de Pueblo Bello 

(Antioquia). De acuerdo con uno de ellos, "Fidel entregó unas tierras a los 

campesinos, pero luego ellos mismos se la vendieron a los terratenientes" 

(Testimonio de desmovilizado, 2012). 

5. Reconciliación 

 

Fuente: ODDR, 2012 

Para el desarrollo de esta actividad, los participantes fueron organizados en 

grupos y recibieron medio pliego de cartulina en el cual se encontraba dibujado el 

croquis del mapa de Colombia. En este, debían elaborar un collage con imágenes 

alusivas a la reconciliación sacadas de recortes de prensa y revistas. Como parte 

de la actividad, se hizo una reunión en la cual cada grupo de participantes explicó 

la idea que quiso transmitir en su trabajo. 
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Fuente: ODDR, 2012 

Durante la socialización de sus trabajos, muchos desmovilizados coincidieron en 

advertir los intereses de los actores que, a su juicio, han incidido en el desarrollo 

del conflicto armado colombiano: “este país siempre ha estado en guerra, pero 

los que nos matamos somos nosotros como unos maricas, los que arman las 

guerras no pelean entre sí” (Testimonio de desmovilizado, 2012). 

6. Derecho Internacional Humanitario 

 
Fuente: ODDR, 2012 

Luego de la proyección de un video sobre el origen e historia del Derecho 

Internacional Humanitario, los desmovilizados y el profesional encargado de la 

actividad sostuvieron una conversación acerca de su contenido. Posteriormente, 
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realizaron una reflexión a partir de la siguiente pregunta: ¿En qué momentos 

sintieron que ustedes violaron el DIH durante su pertenencia al grupo armado? 

Los desmovilizados señalaron las 'masacres', 'desplazamientos' y 'los ataques 

cerca de escuelas' como las acciones, con las cuales los grupos armados infringen 

el DIH. Otros excombatientes reconocieron la importancia del DIH; no obstante, 

señalaron la dificultad de atender estas normas: “tener un arma es lo más fácil; 

cogerla y boliar candela es sencillo, pero los derechos y las normas, hasta dentro 

de la misma guerra, es lo más complicado” (Testimonio de desmovilizado, 2012). 

Algunos desmovilizados advirtieron contradicciones en el cumplimiento del DIH 

dentro del conflicto colombiano, señalando dudas acerca del compromiso de los 

gobernantes con estas normas. De acuerdo con uno de los desmovilizados, "el 

mismo gobierno atenta contra los civiles cuando hace un bombardeo y ataca a la 

población; ellos crean las leyes y también las rompen" (Testimonio de 

desmovilizado, julio de 2012). Así mismo, algunos desmovilizados reconocieron 

la responsabilidad de los grupos armados a los que pertenecieron, con relación a  

las infracciones al DIH: "con ser parte de un grupo se violan todos los derechos, 

tener un arma y asustar a los civiles, por ejemplo" (Testimonio de desmovilizado, 

2012). 

7. Consideraciones finales 

La implementación del 'Modulo preparatorio: Escenarios para la Reconciliación', 

constituye una ocasión para hacer un balance de los alcances y retos del proceso 

de reintegración en la ciudad de Medellín, a través de las voces de quienes se 

encuentran próximos a culminar este proceso.  

En la realización de esta primera experiencia se destaca la innovación 

metodológica por parte del Programa Paz y Reconciliación. La elección de un 

lugar en las afueras de la ciudad permite una distancia con respecto a los espacios 

donde tradicionalmente se desarrollan las actividades de reintegración, 

favoreciendo una dinámica de trabajo diferente. 
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Para algunos desmovilizados, la jornada significó una ocasión que les permitió 

compartir con otras personas en proceso de reintegración el avance en la 

consecución de sus metas personales, recibiendo un reconocimiento por sus 

logros en materia educativa o laboral. El intercambio de ideas y experiencias 

suscitó también críticas de parte de algunos desmovilizados, quienes 

descalificaron afirmaciones de otros excombatientes, que señalaron sentirse 

engañados al recordar las "promesas" realizadas durante la desmovilización,  y 

aseguraron que se debe reconocer el apoyo y los beneficios recibidos por el 

programa hasta el momento.   

El trabajo temático desarrollado en los módulos arrojó insumos a tener en cuenta 

en la gestión de escenarios para que los desmovilizados priorizados realicen las 

acciones de Servicio Social, teniendo en cuenta sus perfiles y expectativas.    

En cuanto al compromiso con la reparación de las víctimas, este ejercicio permite 

proyectar los retos que demandan los procesos de reconciliación en la ciudad. De 

ahí, la importancia de visibilizar este tipo de jornadas y socializar sus resultados 

con los profesionales de otros programas institucionales, cuyo trabajo también se 

dirige a la atención de poblaciones afectadas por la violencia. 
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