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Introducción

La entrevista es uno de los instrumentos de la psicología que 
siempre me ha fascinado, por su riqueza y versatilidad, por la 
variedad siempre presente en las narraciones de cada entre-
vistado, por lo interesante y desafiante que resulta realizarla y 
por los múltiples retos que se le plantean a los entrevistadores 
en términos de la interacción y la comunicación humanas. 
No hay nada de estereotipado en una entrevista, en especial 
si esta no es estandarizada. Cada pregunta, cada parafraseo, 
cada reflejo se formula para un entrevistado en particular y en 
función de lo que acontece a cada instante del proceso.

Un buen entrevistador atiende y observa continuamente lo 
que hacen y dejan de hacer sus entrevistados, es curioso, no se 
contenta con una simple respuesta y explora cada tema hasta 
que logra entenderlo, escucha tanto las palabras y los movi-
mientos como todo aquello que no se menciona, escudriña 
los sentimientos, los pensamientos, las acciones, en busca de 
comprender lo mejor posible los fenómenos que estudia o con 
los que trabaja. Al tiempo que enfoca sus sentidos y pensa-
mientos en lo que narran y hacen los entrevistados, observa 
y evalúa su propio actuar para escoger las intervenciones más 
pertinentes en cada momento del proceso. En conclusión: 
¡nadie se aburre haciendo entrevista! Al menos no si esta se 
conduce adecuadamente. 

Cuando se revisa la literatura psicológica sobre el tema 
se observa que se hace mención a muchos tipos de entre-
vistas, algunas de ellas diferenciadas por la naturaleza de las  
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preguntas que se formulan, otras por el objetivo y el contexto 
en el que se llevan a cabo, algunas más por los contenidos que 
se exploran. Es por ello que en psicología se habla de entre-
vistas clínicas, de selección, de investigación, de evaluación, 
de diagnóstico, de mercadeo, de promoción, estructuradas o 
en profundidad, etc. Sin embargo, todas ellas, sin excepción, se 
desarrollan a través del proceso comunicativo que tiene lugar 
entre entrevistadores y entrevistados. En todas las posibles 
entrevistas que realizan los psicólogos se hacen preguntas, se 
parafrasea y resume lo dicho por los entrevistados, se eviden-
cian algunos sentimientos, se hacen interpretaciones sobre lo 
narrado y se manejan unos parámetros mínimos de comunica-
ción tanto verbal como no verbal. 

Así como se habla de diferentes tipos de entrevistas, 
también se encuentran en la literatura la entrevista con 
niños, con adolescentes, con familias o grupos. Sin duda, 
comunicarse con un niño o un adolescente es diferente 
a hacerlo con un adulto; igualmente, no es lo mismo 
entrevistar a un indígena que a un blanco de clase media; 
asimismo, la interacción que se da en una entrevista indi-
vidual no es igual a la que ocurre con familias o grupos y 
es innegable que la entrevista empleada con fines diagnós-
ticos o de intervención psicológica difiere en su propósito 
y temática de la que se realiza con el objetivo de evaluar o 
de elegir al mejor candidato para un puesto. Sin embargo, 
todas ellas tienen en común que para poder realizarlas 
los entrevistadores deberán ser expertos en el manejo de 
la comunicación interpersonal, diestros en comprender 
empáticamente el mundo de sus entrevistados, en aplicar 
las diferentes técnicas de escucha, en el uso de diversas 
formas de preguntar y en adecuar su lenguaje, verbal y no 
verbal, al nivel de desarrollo e idiosincrasia de cada entre-
vistado, siempre manteniendo presente el propósito con el 
que se realiza la entrevista. 
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Estoy convencida de que los entrevistadores que saben 
escuchar acomodan hábilmente su técnica y su estilo comu-
nicativo al nivel de desarrollo cognitivo y emocional del niño, 
del adolescente o del adulto; también comprenden, respetan 
y se adaptan a las idiosincrasias y diferencias de cultura, raza 
o clase social; en otras palabras, adecúan el instrumento 
haciéndolo pertinente para cada persona que entrevistan. 
No es necesario, entonces, tener un manual para realizar 
entrevistas con cada una de estas poblaciones; sin embargo, 
sí es importante que los entrevistadores conozcan el funcio-
namiento psicológico de un pequeño o un adolescente, que 
entiendan las dinámicas de relación que tienen lugar en una 
familia o una pareja y que se interesen por conocer la manera 
como interactúan las personas de diferentes regiones, 
estratos socioeconómicos y culturas. Este conocimiento les 
ayudará a ajustar su comunicación y forma de aproximarse a 
las múltiples personas que puedan llegar a entrevistar. 

Siendo esto así, con este libro se espera que los lectores 
aprendan las generalidades para que puedan luego aplicar 
este conocimiento y adaptarlo a una entrevista con niños, 
con adolescentes o adultos, en un contexto de investigación 
intervención o evaluación. En virtud de ello hablaré sobre las 
condiciones interaccionales y las actitudes de los entrevis-
tadores que favorecen el encuentro entre entrevistadores y 
entrevistados, describiré las herramientas comunicativas que 
pueden ser empleadas en cualquier tipo de entrevista, funda-
mentaré su uso en la evidencia disponible e integraré todo 
lo anterior en la planeación y realización de entrevistas, sea 
cual fuere el objetivo y las personas con las cuales se realicen. 
Mi foco es el instrumento y no los modelos teóricos que lo 
emplean; tampoco describiré los procesos en los que se hace 
uso de la entrevista, como lo son la selección de personal, la 
intervención terapéutica, la evaluación forense, etc., de los 
cuales la entrevista no solo es uno de muchos otros elementos 
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sino el medio a través del cual se llevan a la práctica las 
acciones y estrategias contempladas en dichos procesos. 

Si bien mi objetivo es trabajar sobre los elementos 
comunes y lo que podría denominar como las caracterís-
ticas idiosincráticas y propias de la entrevista en general, 
no puedo —y tampoco lo pretendo— negar mi historia o 
deshacerme de mi mirada de psicóloga clínica. Sin lugar a 
dudas, mi experiencia y mi formación como psicoterapeuta 
permearán mis comentarios, análisis y recomendaciones, las 
cuales podrán parecer a algunos “muy clínicas”, pero no por 
ello menos pertinentes para el buen desarrollo de cualquier 
entrevista. Así mismo, haré énfasis en la entrevista indivi-
dual pero sin perder de vista las de grupo, sobre las que se 
harán los comentarios pertinentes según el caso. 

Muy posiblemente a muchos les gustaría encontrar en este 
libro un manual que ofrezca pautas y lineamientos paso a paso 
para la ejecución de entrevistas,que indique qué hacer y decir 
en cada momento, que presente listados de las mejores, más 
poderosas o recomendables preguntas, que indique las inter-
venciones de escucha y de influencia que deberían hacer todos 
los entrevistadores. Quienes esperan esta  estandarización 
quedarán decepcionados, pues mi objetivo es proporcionar a 
los lectores, y futuros entrevistadores, los elementos concep-
tuales que les permitirán comprender el proceso que tiene 
lugar en la entrevista, saber en qué consisten cada una de las 
técnicas verbales y cómo usarlas, así como ofrecer criterios 
para la toma de decisiones en relación con su elaboración y 
aplicación a lo largo de la entrevista. Evitaré al máximo plan-
tear intervenciones que se proponen como modelos ideales 
para ser expresados de manera invariable, en cambio, me 
enfocaré en los lineamientos que le permiten a cada entre-
vistador escoger las comunicaciones que se consideran más 
idóneas y apropiadas para el objetivo de la entrevista y los 
entrevistados del momento. 
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Así como hay diversidad entre los entrevistados, también la 
hay entre entrevistadores, y aunque todos aprenden la misma 
técnica, cada uno la aplica de manera diferente, de acuerdo con 
su idiosincrasia y visión particular. No pretendo, por tanto, que 
todos los entrevistadores se estandaricen como máquinas; por 
el contrario, invito a los lectores a que reconozcan y exploten 
sus recursos comunicativos y de relación, a que a lo largo del 
proceso de aprender a realizar entrevistas admitan y corrijan 
los aspectos personales que interfieren en el desarrollo de un 
diálogo eficaz y una interacción segura y confiable. 

En lo que respecta a los contenidos y la estructura, el 
libro parte de lo más general y teórico, luego se trabaja lo 
procedimental y técnico para, finalmente, terminar con una 
integración de los elementos expuestos en el desarrollo de la 
entrevista. En el primer capítulo se hace una caracterización 
de la entrevista, se define la herramienta y se describen sus 
elementos; en el segundo se desarrolla una conceptualización 
sobre el proceso comunicativo desde una perspectiva narra-
tiva y se plantean los mínimos en cuanto a comunicación 
verbal y no verbal que es recomendable manejar; posterior-
mente se describen y explican las condiciones que caracte-
rizan una buena relación entrevistador-entrevistado y las 
actitudes de los entrevistadores que promueven el desarrollo 
de la entrevista; los dos siguientes capítulos se dedican a las 
técnicas comunicativas, primero las que se fundamentan 
en la escucha y luego a las preguntas, tanto informativas 
como exploratorias y de influencia. Por último, se describe 
de manera general el proceso de la entrevista desde la expe-
riencia que viven los entrevistadores mismos. 

A lo largo del libro el lector encontrará una serie de 
ejercicios que tienen como fin último apoyar la lectura y el 
aprendizaje de ciertos contenidos. Algunos de estos ejercicios 
tienen como objetivo establecer una línea de base inicial, es 
decir, determinar el punto desde el cual parte el aprendiz. 
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Para ello se le solicita a este que realice una actividad sin haber 
revisado aún el tema que se tratará a continuación, para que 
posteriormente, a medida que lee el nuevo contenido, evalúe 
su desempeño e identifique las destrezas, actitudes o acciones 
que ya hacen parte de su repertorio y aquellas que es necesario 
aprender. Otros de los ejercicios buscan que el lector ponga 
en práctica algunos de los contenidos revisados para que 
observe si los ha comprendido; además, algunas otras activi-
dades pretenden simplemente estimular la auto-observación 
y la reflexión personal. Es necesario en este punto aclarar que 
muchos, si no la mayoría de las actividades planteadas, no 
tienen respuestas correctas o incorrectas y que los lectores 
no encontrarán un formulario para calificarlas; en cambio, se 
los invita a compartir sus ejecuciones con otros aprendices o 
con un instructor o profesor. No obstante, cuando haya lugar 
a ello, y sea pertinente, se ofrecerán algunas guías y orienta-
ciones para evaluar las respuestas dadas a los ejercicios. 


